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 تمٍٓذ
إف ظيور شبكة الانترنت وتطورىا جعؿ العالـ كقرية صغيرة، وأصبح استخداـ الانترنت مرتبطاً بشتي 

الحياة اليومية، ونتيجة ليذا التطور اليائؿ الذي شيدتو ىذه الشبكة تعددت الجيات العاممة في  أمور
ت تتنافس مع بعضيا البعض لتوفير أقصي الإمكانيات لجذب المزيد مف ىذا المجاؿ، كما أصبح
 العملاء أو المستخدميف.

زاء ىذا التطور اليائؿ والمخيؼ لشبكة الانترنت، لـ تستطع التشريعات مسايرة ىذا التطور، ولكنيا  وا 
، وذلؾ عمي الرغـ مف ذلؾ تحاوؿ جاىدة الحد مف الأضرار الناتجة عف سوء استخداـ ىذه الشبكة

 بسف التشريعات المختمفة لمواجية التعديات التي يُمكف أف تنتج عف استخداـ ىذه الشبكة العنكبوتية.
ولا شؾ أف مزود خدمة الانترنت ىو الأىـ في أي عممية تتـ عبر شبكة الانترنت، نظراً لأنو يقوـ 

شبكة الانترنت ونشر ما  إليبتوفير الأجيزة والتقنيات والمواقع التي يقوـ المستخدـ بالدخوؿ عبرىا 
 يعف لو مف محتوي معموماتي.

أف أصبح يقدر بمئات الملاييف، فإنو  إليولما كاف عدد مستخدمي شبكة الانترنت يتزايد يوميا 
أمراً مف  -الشائعة  -والحاؿ كذلؾ أصبح البحث عف ناشر المحتوي المعموماتي غير الصحيح 

ية تُسيؿ إخفاء مصدر الشائعة، لذا كاف مف الأمثؿ ضروب الخياؿ، خاصة مع وجود مواقع عالم
الانترنت عبر  إليالبحث عف مسئوؿ آخر عف ىذا المحتوي، والذي مكف ىذا الناشر مف الدخوؿ 

 أجيزتو وتقنياتو وقاـ بنشر ىذه الشائعات.
لذا سنحاوؿ في ىذا البحث تحديد المقصود بمزود الخدمة ودوره في نشر الشائعة، ومدي إمكانية 
تحممو المسئولية عف نشر ىذه الشائعات عبر أجيزتو، وذلؾ عف طريؽ تأصيؿ ىذه المسئولية عف 

 فعمو الشخصي، ومسئوليتو عف الفعؿ غير الشخصي.
 :مقدم الخدمة -

عدـ الاتفاؽ عمي مسمي  إليلـ يتفؽ الفقياء عمي تعريؼ محدد لمقدـ الخدمة، بؿ امتد اختلافيـ 
تسميتو بمزود  إليض عميو مقدـ الخدمة اتجو بعض الفقياء واحد، ففي حيف يطمؽ عميو البع

تسميتو متعيد الخدمة، فيما أطمؽ عميو البعض متعيد الوصوؿ، إلا  إليالخدمة، فيما اتجو جانب 
 إمكانيةأف المقصود بو أنو الشخص الذي يوفر لممشتركيف  إليأنو بالرغـ مف ذلؾ اتفؽ الفقياء 
 الالكترونية مف أي مكاف في العالـ.الدخوؿ عمي المواقع والحسابات 
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تعريفو بأنو كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقدـ لمعملاء الراغبيف مف  إليواتجو جانب مف الفقو 
الشبكة بموجب عقد اشتراؾ بتزويدىـ بالوسائؿ الفنية للالتحاؽ  إليالجميور خدمة الوصوؿ 

 .(1)بالشبكة
ئو الوسائؿ التقنية التي تسمح ليـ بالحصوؿ كما عُرؼ بأنو كؿ شخص طبيعي أو معنوي يوفر لعملا

عمي الخدمات المعموماتية عبر الانترنت ويمثؿ وسيمة اتصاؿ بيف مستخدمي الانترنت ومقدمي 
المواقع التي يرغبوف بيا والحصوؿ  إليالخدمات المعموماتية عبر ىذه الشبكة ويمكنيـ مف الدخوؿ 

 .(2)عبر شبكة المعمومات الدوليةعمي حاجاتيـ مف المعمومات والخدمات المتاحة 
وعمي الصعيد التشريعي، عرفو المشرع المصري بأنو كؿ شخص طبيعي أو اعتباري مرخص لو 

 .(3)بتقديـ خدمة مف خدمات الاتصالات لمغير
وفي فرنسا عرؼ قانوف حرية الاتصاؿ مزود الخدمة بأنو الشخص الذي يقوـ بمقابؿ أو بدوف مقابؿ  

الدائـ لإشارات أو مكاتبات أو صور أو رسائؿ مف أي نوع يمكف الحصوؿ عمييا بالتخزيف المباشر و 
، كما عرؼ قانوف البريد والاتصالات عف بعد مقدـ خدمات (4)توضع تحت تصرؼ الجميور

الاتصالات العامة عبر الانترنت بأنو أي شخص يتيح المحتوي أو الخدمات أو التطبيقات المتعمقة 

                                                           

 .209، ص2006لية الالكترونية، منشأة المعارؼ، ( د. محمد حسيف منصور، المسئو 1)
 .298ػ ، ص2006 الأولي( د. سمير حامد الجماؿ، التعاقد عبر تقنيات الاتصاؿ الحديثة، دراسة مقارنة، دار النيضة العربية، الطبعة 2)
 .4/2/2003مكرر)أ(  5 بشأف تنظيـ الاتصالات المصري، الجريدة الرسمية، العدد 2003لسنة  10مف القانوف  10( المادة 3)

وضوابط التراخيص لمقدمي خدمة الانترنت مزودي خدمة  أسسبشأف  2002لسنة  70عرؼ المشرع الكويتي في المادة مف القانوف  ولقد
الانترنت بأنيا تشمؿ شركات الانترنت الرئيسية والفرعية المرخصة مف قبؿ وزارة المواصلات لتقديـ خدمات الانترنت لممشتركيف بما 
فيياذلؾ المشتركيف مف مقدمي خدمة الانترنت، كما عرؼ مقدمي خدمة الانترنت بأنو يشمؿ مقاىي الانترنت ومراكز التسمية ومحلات 
ومراكز خدمات الكمبيوتر وأية ىيئات أو جيات أو مراكز عامة أو خاصة تقدـ خدمات الانترنت بجميع أنواعيا سواء إف كاف ذلؾ بمقابؿ 

 أو بدوف مقابؿ.
 :27بالمادة  2004يوليو  9المؤرخ في  2004-669المعدلة بالقانوف الفرنسى و  مف قانوف الاتصالات 2/1راجع المادة  (4)

“Le fournisseur d'accàs est le prestataire technique qui met un serveur ،connecté en permanence au 
réseau internet, à la disposition de ses abonnés, pour leur permettre de circuler dans le réseau, 
d'accéder aux sites, d'échanger des messages électroniques, de participer à des groupes de 
discussion et de télécharger des fichiers et, plus généralement, d'échanger des données avec 
d'autres ordinateurs connectés sur le réseau internet.”   

- Loi n° 86-1067 du 30 septembre 1986 relative à la liberté de communication 
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لانترنت، وبمعني آخر ىـ مف يقوموف بالتخزيف للإشارات والكتابات أو بالاتصاؿ لمجميور عبر ا
 .(1)1/2في المادة  إليياالصور أو الأصوات أو الرسائؿ مف أي نوع مف الأنواع المشار 

ويتضح مف التعريفات التي ساقيا التشريع الفرنسي أف الوصؼ الوارد في القوانيف الفرنسية يتطابؽ 
التشريع المصري، والذي بموجبو يقوـ  ساقومة، ويتفؽ مع التعريؼ الذي مع طبيعة عمؿ مقدـ الخد

مقدـ الخدمة مف خلاؿ عقد تقديـ الخدمة بإيصاؿ المشتركيف بشبكة الانترنت، وتأميف الاحتياجات 
عادة توجيييا، شريطة أف يتعيد العملاء بتنفيذ  والمعدات اللازمة لنقؿ إشارات الاتصالات عف بعد وا 

د، فيو عقد تقديـ خدمات بوسيمة اليكترونية، موضوعيا بيانات أو معمومات تنساب عبر شروط التعاق
. مف خلاؿ برنامج الاتصاؿ الذي يحقؽ الاتصاؿ ما بيف جياز الكمبيوتر (2)شبكة الاتصاؿ عف بُعد

 .(3)وشبكة الانترنت
ركيف بمفاتيح الدخوؿ، الانترنت، وتزويد المشت إليوعميو فميمة مقدـ الخدمة ىي تقديـ خدمة الدخوؿ 

سواء بطريقة مفتوحة أو عف طريؽ كممة سر، وبريد الكتروني؛ إلا أف دور مقدـ الخدمة قد لا يقتصر 
نما قد يمتد لإيواء محتوي معموماتي، يتـ بثو عف  عمي مجرد توصيؿ المشتركيف بشبكة الانترنت، وا 

كيف الاطلاع عمييا، كما قد يقترح طريؽ المواقع الخاصة بو، أو تخزيف صفحات معينة يسمح لممشتر 
 عمي المشتركيف الاشتراؾ في خدمات إضافية، أو يسمح ببث إعلانات عمي المواقع الممموكة لو.

عبارة عف نشاط يمارسو شخص طبيعي  الأوروبيمف التوجيو  14كما عرفتيا المادة  الإيواءوخدمة 
مي حواسيبو الخادمة بشكؿ مباشر تخزيف مواقع الكترونية وصفحات ويب ع إليأو معنوي، ييدؼ 

ودائـ، مقابؿ أجر أو بالمجاف، ويضع مف خلالو تحت تصرؼ عملائو الوسائؿ التقنية والمعموماتية 

                                                           

 :68بالمادة  2016 أكتوبر 7المؤرخ في  2016 – 1321المعدلة بالقانوف ,الفرنسى  مف قانوف الاتصالات 23المادة  ( راجع1)
“Fournisseur de services de communication au public en ligne. 
On entend par fournisseur de services de communication au public en ligne toute personne assurant la 
mise à disposition de contenus, services ou applications relevant de la communication au public en ligne, 
au sens du IV de l'article 1er de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie 
numérique. Sont notamment considérées comme des fournisseurs de services de communication au 
public en ligne les personnes qui éditent un service de communication au public en ligne, mentionnées au 
deuxième alinéa du II de l'article 6 de la même loi, ou celles qui assurent le stockage de signaux, d'écrits, 
d'images, de sons ou de messages de toute nature mentionnées au 2 du I du même article 6. LOI 
n°2018-898 du 23 octobre 2018 - art. 29. 

 .22، ص2004عاـ ، لإسكندريةا - ( د. عبدالفتاح بيومي حجازي، التجارة الالكترونية وحمايتيا القانونية، دار الفكر الجامعي2)
 .55، ص2005 عاـ أبوالحسف مجاىد، التعاقد عبر الانترنت، دار الكتب القانونية، أسامة( د. 3)

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?cidTexte=JORFTEXT000000801164&idArticle=LEGIARTI000006421540&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=EC4B349AE51266680C820747199252E3.tplgfr24s_1?cidTexte=JORFTEXT000037518803&idArticle=LEGIARTI000037520320&dateTexte=20181024&categorieLien=id#LEGIARTI000037520320
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=EC4B349AE51266680C820747199252E3.tplgfr24s_1?cidTexte=JORFTEXT000037518803&idArticle=LEGIARTI000037520320&dateTexte=20181024&categorieLien=id#LEGIARTI000037520320
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التي تمكنيـ في أي وقت مف بث ما يريدوف عمي الانترنت، مف نصوص وصور وأصوات، وتنظيـ 
نشاء الروابط المعموماتية  .(1)المؤتمرات والحمقات النقاشية، وا 

بعد العرض السابؽ لمتعريفات التي ساقيا الفقو والتشريعات المختمفة لمزود الخدمة، ينبغي أف 
 تعريؼ مورد المحتوي المعموماتي. إلينتعرض 

 -المؤلؼ  –ويقصد بو في نطاؽ البحث المؤلؼ أو مدير الموقع الالكتروني، وبالمعني الأوؿ 
ي أنو أصبح المسئوؿ الأوؿ والأخير عف الموقع يستوي أف يكوف شخصاً طبيعياً أو معنوياً بمعن

الالكتروني بما عميو مف محتوي معموماتي، وسواء كاف ىذا المحتوي مشروع أو غير مشروع، سمعياً 
بصرياً، نصاً أو صوراً، أما إذا كاف المقصود بو مدير الموقع، فإنو لا يقوـ بنشر المحتوي  أو

نما يقوـ  بإدخاؿ المحتوي المعموماتي المتحصؿ عميو مف مؤلؼ المعموماتي مف تمقاء نفسو، وا 
صورة اليكترونية ليظير ىذا المحتوي المعموماتي مف خلاؿ الموقع الذي  إليالمحتوي ثـ تحويمو 

 .(2)يديره أو يمتمكو، فضلًا عف قيامة بإصلاح أي خمؿ قد يصيب الموقع

                                                           

 2018 أكتوبر 23المؤرخ في  2018 -898مف القانوف الفرنسي حوؿ الثقة في الاقتصاد الرقمي المعدلة بالقانوف  6( راجع أيضاً المادة 1)
 .29بالمادة 

I.-1. Les personnes dont l'activité est d'offrir un accès à des services de communication au public en 
ligne informent leurs abonnés de l'existence de moyens techniques permettant de restreindre l'accès à 
certains services ou de les sélectionner et leur proposent au moins un de ces moyens. 
Les personnes visées à l'alinéa précédent les informent également de l'existence de moyens de 
sécurisation permettant de prévenir les manquements à l'obligation définie à l'article L. 336-3 du code de 
la propriété intellectuelle et leur proposent au moins un des moyens figurant sur la liste prévue au 
deuxième alinéa de l'article L. 331-26 du même code. 
2. Les personnes physiques ou morales qui assurent, même à titre gratuit, pour mise à disposition du 
public par des services de communication au public en ligne, le stockage de signaux, d'écrits, d'images, 
de sons ou de messages de toute nature fournis par des destinataires de ces services ne peuvent pas 
voir leur responsabilité civile engagée du fait des activités ou des informations stockées à la demande 
d'un destinataire de ces services si elles n'avaient pas effectivement connaissance de leur caractère 
illicite ou de faits et circonstances faisant apparaître ce caractère ou si, dès le moment où elles en ont eu 
cette connaissance, elles ont agi promptement pour retirer ces données ou en rendre l'accès impossible. 
L'alinéa précédent ne s'applique pas lorsque le destinataire du service agit sous l'autorité ou le contrôle 
de la personne visée audit alinéa.. 

مسئولية مقدمي خدمات الانترنت عف المضموف الالكتروني غير المشروع دراسة خاصة  :د. اشرؼ جابر سيد :( راجع في ذات المعني2)
 2010، سنة 22لمسئولية متعيدي الإيواء، مجمة حقوؽ حمواف لمدراسات القانونية والاقتصادية، العدد 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069414&idArticle=LEGIARTI000020738731&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069414&idArticle=LEGIARTI000020738175&dateTexte=&categorieLien=cid
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ىمية، وذلؾ حتي يمكف مسائمتو عف ولا شؾ أف تحديد المورد لممحتوي المعموماتي أمر في غاية الأ
المحتوي المعموماتي غير الصحيح الذي يقوـ بنشره، ونظراً ليذه الأىمية أوجب المشرع الفرنسي عمي 
مقدـ الخدمة الاحتفاظ بكافة البيانات الخاصة بمف يسيـ في نشر المحتوي المعموماتي الذي يتعمؽ 

بس لمدة سنة، وغرامة بمبمغ خمسة وسبعوف بيـ، وعاقبت مف يخالؼ ذلؾ مف مقدمي الخدمة بالح
يورو، إلا أنو وبالرغـ مف ذلؾ فتحديد مورد المحتوي المعموماتي أمر في غاية الصعوبة، خاصة  ألؼ

في ىذا الفضاء الالكتروني، الذي يتمكف كؿ مف ولجو بالنشر سواء كاف باسمو الحقيقي أو باسـ 
 مستعار.

مزود الخدمة تتمثؿ في وضع المصادر التقنية اللازمة تحت وعمي الرغـ مف أف الميمة الأساسية ل
ما تـ نشر مف  إليالشبكة العنكبوتية ومنيا  إليتصرؼ مستخدـ الإنترنت وذلؾ لتمكينيـ مف النفاذ 

معمومات سواء صحيحة أو مجرد شائعات، لذلؾ يطالب مزودي الخدمة عادة بإقرار عدـ مسئوليتيـ 
 مستخدـ مف المعمومات المنشورة.عف أية أضرار يمكف أف تصيب ال

 إليإلا أنو وفي الواقع فإف دور مزود الخدمة يمعب الدور الرئيس في إيصاؿ المعمومة أو الشائعة 
المعمومات الضارة، خاصة وأف مزود الخدمة يمكنو  إليالمستخدـ، إذ لولا خدماتو لما أمكف الوصوؿ 

 الشائعات المنشورة عمي تقنياتو الخاصة. إيقاؼ
 :شائعةال -

يقصد بالشائعات، نشر معمومات مغموطة قد تتضمف جزء مف الحقيقة حتي يسيؿ تصديقيا، وتدور 
أحداثيا حوؿ موضوع معيف في وقت محدد، وبانتياء الحالة الواقعية أو الإطار الموضوعي تنتيي 

 الشائعة.
آخر  إليف فرد وعُرفت بأنيا كؿ قضية أو عبارة موضعية نوعية مطروحة لمتصديؽ، وىي تتداوؿ م

دلائؿ مؤكدة عمي صدقيا، وتحتوي كؿ شائعة دائماً  إليبالكممة الشفيية في العادة، دوف أف تستند 
 .(1)عمي شيء مف الحقيقة

كما عُرفت بأنيا خبر مدسوس كمياً أو جزئياً، وينتقؿ شفيياً أو عبر وسائؿ الإعلاـ دوف أف يرافقو 
 . (2)اتدليؿ أو برىاف ويُقصد بو تحطيـ المعنوي

                                                           

 :راجع فى ذلؾ( 1)
- G .W. Allport and L. Postman, The Psychologyr at Rumor Henry Holt and Co. New York, 1948, P.1.x 

 .11، ص1995( د. محمد عثماف الخشب، الشائعات وكلاـ الناس، مكتبة ابف سيناء، 2)
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والشائعة تعبير يطمؽ عمي المعمومات والأخبار والأفكار والروايات التي يتناقميا الناس لارتباطيا 
، وتكوف المعمومات عنيا متضاربة أو غير متيسرة أو غير إلييـبموضوعات تعتبر ىامة بالنسبة 

لدعاية والنكتة والرسـ مقنعة غالباً بالكممة المنطوقة، وأحياناً بأساليب التواصؿ غير المألوفة كا
الكاريكاتيري أو عف طريؽ المنشورات أو النشرات  أو الصحافة أو أجيزة الإعلاـ الأخرى، دوف أف 
ترتكز عمي مصدر موثوؽ بو يؤكد صحتيا، وقد تتضمف أحياناً حقيقة، أو تقوـ عمي أساس مف 

 الإنسافاء تداوليا عمي تفكير الحقيقة، وقد تكوف مختمفة تماماً لا أساس ليا مف الواقع، فتؤثر أثن
 إليياالمدي الذي قد يري فييا ما ليس موجودا فيضيؼ  إليونفسيتو وعمي انفعالو وخيالو وسموكو 

 .(1)كلاماً آخر مما يجعميا أكثر سرياناً وانتشاراً وجاذبيةً 
مشائعات ولا شؾ أف شبكة الانترنت سيمت مف تداوؿ وانتقاؿ المعمومات، الأمر الذي جعؿ الترويج ل

يتـ بصورة أسيؿ وأسرع، إذ يكفي مروج الشائعة أف يقوـ بإدراجيا عمي أي موقع مف المواقع وفي 
خلاؿ وقت قصير تنتقؿ ىذه الشائعة مف مستخدـ لآخر، دوف التحقؽ مف صحة المعمومة، خاصة 

 تمؾ الشائعات التي تتعمؽ بالأمف القومي أو الديف.
ة، خاصة الإخبارية منيا، وتسابؽ ىذه المواقع نحو اغتناـ السبؽ في كما أف انتشار المواقع الإلكتروني

عرض المعمومات، يجعميا في الغالب لا تتحقؽ مف المعمومات التي تقوـ بنشرىا، فأضحت ىذه 
 المواقع مصدراً أساسياً لمشائعات.

ي شبكة ويمكف تعريؼ الشائعة الالكترونية بأنيا المعمومات والأخبار المغموطة التي تنشر عم
 الانترنت، سواء استندت عمي جزء مف الحقيقة، أو لـ يكف ليا أي أساس مف الواقع.

وتتميز الشائعة الالكترونية بمزايا عديدة، فإلي جانب سرعة انتقاليا، تتميز الشائعة الالكترونية 
نخفضة الالكترونية م الإشاعةبسيولة انتشارىا سواء داخؿ الدولة أو عبر الحدود، كما أف تكمفة 

 سيولة إخفاء مصدر الشائعة. إليوتكاد تكوف زىيدة، بالإضافة 

                                                           

، 1995أصيلًا وتحميلًا، دار النيضة العربية، ( د. محمد ىشاـ أبو الفتوح، الشائعات في قانوف العقوبات المصري والقوانيف الأخرى ت1)
 وما بعدىا. 73ص
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 الدبحث الأٔل
 حأصٍش الدضئٕنٍت انخقصيرٌت لدزٔد الخذيت عهً أصبس انفعم انشخصً

 تمهيد وتقسيم:
إذا كانػػت المسػػئولية العقديػػة تنعقػػد عنػػد الإخػػلاؿ بػػالتزاـ تعاقػػدي، فػػإف المسػػئولية التقصػػيرية تنشػػأ مػػف 

ذا كػاف الخطػأ ىػو أحػد أسػباب المسػئولية الإخلاؿ بواجب قانوني ىو الالتزاـ بعدـ الإضػرار  بػالغير، وا 
التقصػػيرية؛ إلا أف شػػاغؿ المشػػرع المػػدني ىػػو عػػلاج آثػػار الضػػرر الػػذى أصػػاب الغيػػر ولػػيس تقػػويـ 

 سموؾ مرتكب الفعؿ، إذ لا تقوـ المسئولية المدنية ميما كاف جسامة الخطأ إلا إذا تحقؽ الضرر.
منو ببياف الضرر المادي والأدبي وعناصرىما  222،  221وليذا عنى القانوف المدني في المادتيف  

التضػػػامف عنػػػد تعػػػدد  169وحػػػالات انتقػػػاؿ الحػػػؽ فػػػي التعػػػويض إلػػػى الغيػػػر ثػػػـ فػػػرض بػػػنص المػػػادة 
بأنػػو إذا لػػـ يتيسػػر لمقاضػػي وقػػت  170المسػػئوليف ضػػماناً لمحػػؽ فػػي التعػػويض ، وصػػرح فػػي المػػادة 

مو أف يحتفظ لممضرور بالحؽ في أف يطالب خلاؿ مدة الحكـ أف يعيف مدى التعويض تعييناً نيائياً، ف
عمػػػى أف تسػػقط بالتقػػػادـ دعػػوى التعػػػويض  172معينػػة بإعػػادة النظػػػر فػػي التقػػػدير، ونػػص فػػػي المػػادة 

الناشػئة عػف العمػػؿ غيػر المشػػروع بانقضػاء ثػلاث سػػنوات مػف اليػػوـ الػذى عمػـ فيػػو المضػرور بحػػدوث 
الػػػدعوى لا يقػػوـ إلا إذا تحقػػػؽ وقػػوع الضػػػرر، الضػػرر وبالشػػػخص المسػػئوؿ عنػػػو لأف الحػػؽ فػػػي رفػػع 

 .(1)بمعنى أف يكوف قد وقع بالفعؿ أو أف يثبت أنو سيقع حتماً في المستقبؿ
 :عمى النحو التالى ثلاث مطالب إليوعميو ينقسـ ىذا المبحث 

 المطمب الأوؿ: الخطأ التقصيري
 المطمب الثاني: الضرر

 المطمب الثالث: علاقة السببية
 لالدطهب الأٔ

 الخطأ انخقصيري لدزٔد الخذيت
تعػػػػددت التعريفػػػػات الفقييػػػػة لمخطػػػػأ، إلا أف غالبيػػػػة الفقػػػػو يُعػػػػرؼ الخطػػػػأ بأنػػػػو  الانحػػػػراؼ فػػػػي السػػػػموؾ 

، وىػػذا الالتػػزاـ السػػابؽ ىػػو الالتػػزاـ (1)، وىػػو أيضػػاً الإخػػلاؿ بػػالتزاـ سػػابؽ(2)المػػألوؼ لمشػػخص العػػادي

                                                           

 . 116ؽ 677ص  58س 22/10/2007جمسة  75لسنة  6891 ( نقض مدني رقـ1)
القرار  –الحكـ  –القانوف  –الإثراء بلا سبب  –العمؿ غير المشروع  –المنفردة  الإرادة –مصادر الالتزاـ، العقد د. سمير تناغو،  (2)

 .227ص، 2009 ، عاـالأوليكتبة الوفاء القانونية، الطبعة الإداري، م
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ىػو انحػراؼ الشػخص عػف الالتػزاـ بواجػب اليقظػة بعدـ الإضرار بالغير، فالخطأ التقصيري عمػي ذلػؾ 
والتبصػػر فػػي سػػموكو ومعاملاتػػو مػػع الغيػػر، ذلػػؾ أف الالتػػزاـ فػػي المسػػئولية التقصػػيرية ىػػو التػػزاـ ببػػذؿ 
عناية، يوجب عمي الشخص أف يحرص عمي القياـ بسموؾ الشخص المعتاد، بحيث أف الخػروج عمػي 

 دـ الإضرار بالغير.ىذا الواجب يُشكؿ إخلالًا بالالتزاـ العاـ بع
والرأي الراجح في الفقو المصري يقرب معني الخطأ في المسئولية التقصيرية مػف معنػاه فػي المسػئولية 
العقديػػة، فالخطػػأ فػػي المسػػئولية التقصػػيرية، إخػػلاؿ بػػالتزاـ قػػانوني وىػػو فػػي أغمػػب الأحػػواؿ التػػزاـ ببػػذؿ 

ي لا يضر بالغير، فإذا انحػرؼ عػف ىػذا في سموكو اليقظة والحيطة حت الإنسافعناية وىو أف يراعي 
السموؾ وكاف مف القدرة عمي التمييز بحيث يدرؾ أنو انحرؼ عف الصػواب، كػاف ىػذا الانحػراؼ خطػأ 

 .(2)يستوجب معو إعماؿ قواعد المسئولية التقصيرية
إف فكرة ضبط مفيوـ محدد لمخطأ، وبالرغـ مف صعوبتيا، توجب عمينا تحديد مكونات وجوده التي 

ني عمي ركنيف أساسييف ىما الركف المادي المتمثؿ في التعدي أو الانحراؼ،  والركف المعنوي تنب
 المتمثؿ في القصد أو الإدراؾ.

 
 

 أولًا الركن المادي:
شخص معيف أو مجموعة أشخاص في مجاؿ المسئولية  إليإف العمؿ القابؿ لأف يتـ نسبتو 

لمشخص العادي أف يتجنبو، وثانياً بالأعماؿ  التقصيرية يكمف أولًا في الخطأ الذي كاف يمكف
 .(3)الموضوعية التي تقوـ عمي خطأ مفترض

                                                                                                                                                                             

لا يقع مف شخص يقظ وجد في نفس الظروؼ الخارجية التي أحاطت بالمسئوؿ واستخلاص  الإنسافوقُضي بأف الخطأ تقصير في سموؾ 
تكييؼ الفعؿ المؤسس عميو طالب  الفعؿ المكوف لمخطأ الموجب لممسئولية يدخؿ في سمطة محكمة الموضوع ماداـ استخلاصيا سائغاً، أما

مجمة  2001مايو  22ؽ جمسة  63لسنة  2294نقض مدني  راجع: التعويض بأنو خطأ مف عدمو فإنو يخضع لرقابة محكمة النقض.
 78، ص2002 ، عاـالمحاماة العدد الثاني

نظرية الالتزاـ بوجو عاـ، مصادر نوف المدني، السنيوري، الوسيط في شرح القا د. عبدالرزاؽ احمد إليو( راجع تعريؼ بلانيوؿ، أِشار 1)
 662 ص ،1952 عاـ دار النشر لمجامعات المصرية،، الجزء الأوؿ، القانوف –بلا سبب  الإثراء –العمؿ غير المشروع  –العقد  -الالتزاـ 

 وما بعدىا.
د. عزة محمود احمد خميؿ، مشكلات  بعدىا،وما  641، المرجع السابؽ، ص الجزء الأوؿ  اؽ السنيوري، الوسيطد. عبدالرز  :راجع( 2)

 .239، ص1994 ، عاـالمسئولية المدنية في مواجية فيروس الحاسب الآلي، رسالة دكتوراه، كمية الحقوؽ جامعة القاىرة
 بعدىا. وما 48، ص 2007 عاـ رسلاف، المسئولية في مجاؿ المعموماتية والشبكات، دار الجامعة الجديدة، إسماعيؿ( راجع د. نبيمة 3)
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ويتحقؽ التعدي بتعمد المخطئ سموؾ مف شأنو الإضرار بالغير، بؿ ولو أىمؿ أو قصر دوف قصد 
الإضرار، ويتحقؽ ذلؾ بنشر الشائعات كما يتحقؽ بالتعدي عمي بيانات بقصد سرقتيا، فتنعقد 

 –معتدي دوف وجود تعاقد بينو وبيف المعتدي عميو وبالتالي تنشأ مسئوليتو الشخصية مسئولية ال
 عف الفعؿ الذي قاـ بو وشكؿ إضراراً لمغير. -التقصيرية 

وكما يتحقؽ الخطأ بصورة ايجابية بالتعدي والانحراؼ، يتحقؽ أيضاً بصورة سمبية كما في حالة 
سبب عرضو ضرراً لمغير، فمسئولية مزود خدمة امتناع المخطئ عف فعؿ كاف يجب عميو منعو و 

الانترنت وبالرغـ مف كونيا محدودة، إلا أف عممو بالمحتوي غير المشروع المنشور بواسطة أدواتو 
ىذا المحتوي يعقد مسئوليتو التقصيرية تجاه الغير، إذا ثبت عممو بالمحتوي غير  إيقاؼوامتناعو عف 

 المشروع.
يتـ بثيا تتصؼ بأنيا مجرد إشاعات أو معمومات مغموطة أو غير فمتي كانت المعمومات التي 

اتخاذ الإجراءات اللازمة لوقؼ  إليمشروعة أو ناقصة وتسبب ضرراً لمغير، ولـ يبادر مزود الخدمة 
بثيا أو سحبيا مف الشبكة عف تقصير وعدـ احتياط إذا عمـ أو أخطر بيا مف السمطة القضائية أو 

 .(1)ر الشؾ انعقدت مسئوليتو التقصيريةكانت ظاىرة لو بشكؿ يثي
القوؿ بأف العمـ المقصود في ىذه الحالة ىو العمـ اليقيني بالطابع غير  إلي (2)ويتجو غالبية الفقو

المشروع لممحتوي المعموماتي، فالعمـ الذي يعتد بو ىو ذلؾ العمـ الناتج مف عدـ صحة المعمومة، أو 
 جمي ولا يثور شؾ حوؿ عدـ مشروعيتيا.بتعبير آخر أنيا مجرد إشاعة، وبشكؿ 

                                                           

عرساف أبو الييجاء، د. علاء الديف عبدالله فواز الخصاونة، المسئولية التقصيرية لمزودي خدمات الانترنت عف  إبراىيـ( د. محمد 1)
والقانوف الفرنسي، بحث منشور في مجمة  2000المحتوي غير المشروع، دراسة في التوجيو الأوروبي الخاص بالتجارة الكترونية لسنة 

 ، السنة الرابعة والعشروف.2010ابريؿ  42العربية المتحدة، العدد  الإماراتالقانوف، كمية القانوف، جامعة الشريعة و 
العقود الدولية، العقد الالكتروني في القانوف المقارف، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبناف، الطبعة الأولي،  :( د. الياس ناصيؼ2)

المسئولية المدنية لمزودي الخدمات عبر شبكة الانترنت، رسالة دكتوراه،  :وؽ سميماف ىلاؿ العموشد. مرز  :إليو، مشار 267، ص2009
 .343، ص2016 عاـ كمية الحقوؽ، جامعة عيف شمس،
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 Lyndaفػي القضػية المعروفػة باسػـ ) 8/12/1999فػي بفرنسػا  ( Nanterreنػانتير )مقاطعػة ففػي 
Lacoste مػػف القػػانوف  1382المػػادة  إلػػي الإيػػواء( اسػػتندت المحكمػػة فػػي تأسيسػػيا لمسػػئولية متعيػػد

اـ الالتزاـ العاـ باتخاذ إجراءات الحيطػة كاف عمييـ احتر  الإيواءالمدني الفرنسي، حيث اعتبرت متعيد 
والحػػذر واليقظػػة والتبصػػر واحتػػراـ حقػػوؽ الغيػػر عػػف طريػػؽ اتخػػاذ الوسػػائؿ المعقولػػة للإعػػلاـ ، وعػػدـ 

 .(1)اتخاذ الإجراءات الكافية لاكتشاؼ المحتوي غير المشروع وحذفو مف الخوادـ الخاصة بيـ
يونيػػػو  17بالتجػػػارة الالكترونيػػػة الصػػػادر فػػػي الخػػػاص  الأوروبػػػيمػػػف التوجيػػػو  12وقػػػد نصػػػت المػػػادة 

شػػطب المضػػموف الالكترونػػي غيػػر المشػػروع الػػذي  إلػػيعمػػي أنػػو  عمػػي مػػزود الخدمػػة المبػػادرة  2000
بمجػرد عممػو، أو أخطػاره مػف قبػؿ السػمطات المختصػة، أو مػف  إليػويمر مف خلالو، أو منع الوصػوؿ 

 قبؿ الشخص المتضرر بأسباب عدـ المشروعية.
ا وضػػع المشػػرع الفرنسػػي نظامػػاً للإخطػػار كوسػػيمة لتحقػػؽ العمػػـ بعػػدـ مشػػروعية المضػػموف وفػػي فرنسػػ

المعموماتي، فنص عمي ضرورة إخطار المتعيد بوجود مضموف غير مشروع، واشترط أف يشتمؿ ىػذا 
الإخطار عمي وصؼ دقيؽ للأفعاؿ غير المشروعة، وأف يتضمف تحديداً دقيقاً لمواضعيا. كما عاقب 

 .(2)بإخطار كيدي أو غير صحيح بالحبس سنة وغرامة خمس عشرة ألؼ يورو كؿ مف يقوـ
حفػػظ المحتػػوي غيػػر المشػػروع أو الإشػػاعة عمػػي المواقػػع،  إلػػيأف التجػػريـ لا يمتػػد  إلػػيوتجػػدر الإشػػارة 

نمػػا يقتصػػر التجػػريـ عمػػي نشػػر الشػػائعة، خاصػػة إذا كانػػت ظػػاىرة الػػبطلاف، أو تػػـ إخطػػار المتعيػػد  وا 
 ة، أو صدر قرار مف القضاء بخصوص ىذه المعمومة أو الشائعة.بمخالفتيا لمحقيق

أف مػزود خدمػة الانترنػت لا يكػوف مسػئولًا بحسػب الأصػؿ عػف مضػموف  (3)في حيف يػري بعػض الفقػو
المعمومػػات أو الخػػدمات التػػي يوفرىػػا لعملائػػو إذا مػػا اقتصػػر دوره عمػػي مجػػرد تػػوفير الوسػػائؿ التقنيػػة، 

                                                           

 ذلؾ فى: ( راجع1)
TGI de Nanterre 8 decembre 1999, commerce, electroniques, 2000, P29. 

والذي استندت فيو المحكمة لذات المادة مف القانوف الفرنسي وأسست الخطأ عمي  2000و يوني 8راجع أيضاً حكـ محكمة فرساي في 
  الإخلاؿ بواجب اليقظة والتبصر

CA Versailles, 8 juin 2000, commerce, electroniques, juillet – aout 2000, P. 31, disponibleegalement a l 
adresse: www.droit – technologie.org , rubrique jurisprudence. 

 Lcenمف قانوف  4 1- 6، 5- 1- 6( راجع المواد 2)
، 2011( د. عبدالفتاح محمود كيلاني، المسئولية المدنية الناشئة عف المعاملات الالكترونية عبر الانترنت، دار الجامعة الجديدة، 3)

التجارية عبر الانترنت، مركز الدراسات العربية لمنشر والتوزيع، الطبعة  الإعلاناتلية المدنية عف . د. بساـ فنوش الجنيد، المسئو 197ص
 .467، ص2017 عاـ ،الأولي

http://www.droit/
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عف الأضرار التي تتـ بواسطة عملائو، إلا  يسئؿلمدة معينة فلا  ووضع أجيزتو تحت تصرؼ العميؿ
 أذا ثبت أنو التزـ تجاه عميمو بأف يقوـ بفحص المادة المعموماتية. 

 ثانياً الركن المعنوي:
الإدراؾ ىو الركف المعنوي في الخطأ. فلا يكفي ركف التعدي ليقػوـ الخطػأ، بػؿ يجػب لقيامػو أف يكػوف 

تعػدي مػدركاً ليػا. ولا مسػئولية دوف تمييػز، فالصػبي غيػر المميػز، والمجنػوف، مف وقعت منو أعمػاؿ ال
والمعتوه عتياً تاماً، ومف فقد رشده لسبب عارض كالسػكر والغيبوبػة والمػرض، كػؿ ىػؤلاء لا يمكػف أف 

  .(1)ينسب إلييـ خطأ لأنيـ غير مدركيف لأعماليـ
ذا ما رجعنا  مػف القػانوف المػدني عمػى  164فػي المػادة التشريع المصري نجػد  أف المشػرع نػص  إليوا 

 ما يأتي:
 يكوف الشخص مسئولا عف أعمالو غير المشروعة متى صدرت منو وىو مميز. -1
ومع ذلؾ إذا وقع الضرر مػف شػخص غيػر مميػز، ولػـ يكػف ىنػاؾ مػف ىػو مسػئوؿ عنػو أو تعػذر  -2

عػػادؿ،  الحصػػوؿ عمػػى تعػػويض مػػف المسػػئوؿ، جػػاز لمقاضػػي أف يمػػزـ مػػف وقػػع منػػو الضػػرر بتعػػويض
.  مراعيا في ذلؾ مركز الخصوـ

نمػػا يكػػوف عمػػي درجػػة كبيػػرة مػػف  والواقػػع أف المتعػػدي فػػي المجػػاؿ الالكترونػػي لا يكػػوف مػػدركاً فقػػط، وا 
الذكاء الذي يساعده عمي إحداث الضرر بالمضرور، فلا يتصور عمي سػبيؿ المثػاؿ أف يكػوف مبػرمج 

معقػدة صػبي غيػر مميػز أو مجنػوف أو معتػوه، عمميػات حسػابية والكترونيػة  إلػيالفيروس الذي يحتػاج 
 أو أف يكوف مقدـ الخدمة ناقص أو فاقد الأىمية.

أنػػػو قػػػد يتسػػػبب فػػػي الخطػػػأ الالكترونػػػي النػػػاتج عنػػػو المسػػػئولية التقصػػػيرية عػػػدة  إلػػػيوتجػػػدر الإشػػػارة 
أشػػػخاص منيػػػا مسػػػتخدـ الانترنػػػت أو مػػػزود الخدمػػػة أو الغيػػػر، فقػػػد يلاحػػػظ أف مسػػػتخدـ الانترنػػػت لا 

صر دوره في مجرد تمقي المعمومة واعتبػاره مسػتيمكاً معموماتيػاً، بػؿ قػد يكػوف منتجػاً أو مرسػلا ليػا ينح
، بػؿ أنػو يعتبػر منتجػاً لممعمومػة إرسػالياالمعمومػة أو  إنتػاجولا يشترط أف يكوف مينيػاً ومتخصصػاً فػي 

عػحتي لو اقتصر دوره عمي مجرد معالجة المعمومات التي تمقاىا عمي الانترنػت   أخػرىبثيػا مػرة  ادةوا 
 .(2)عف المعمومات التي بثيا عمي شبكة الانترنت يسئؿوىو بيذا الدور 

 

                                                           

 .678( د. عبدالرزاؽ السنيوري، الوسيط، الجزء الأوؿ، مرجع سابؽ، ص1)
وما  21ص، 2004/ 2003 عاـ ار النيضة العربية،المسئولية القانونية في مجاؿ شبكات الانترنت، د ( د. محمد عبد الظاىر حسيف،2)

 بعدىا.
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 إثبات الخطأ
الأصؿ أف عبء إثبػات الخطػأ بصػدد تنفيػذ التػزاـ مػا ببػذؿ عنايػة يعػد مسػألة جوىريػة، ذلػؾ أنػو يجػب 

ايػػة المطموبػػة عمػػي المضػػرور إثبػػات الخطػػأ بإثبػػات اعتػػداء مػػف قػػاـ بالخطػػأ أو تقصػػيره عػػف بػػذؿ العن
لتحقيؽ النتيجة المرجوة، وعمي المػديف إثبػات الػتخمص منػو بإقامػة الػدليؿ عمػي أنػو بػذؿ مػا فػي وسػعو 

 لتنفيذ التزامو، أو أنو لـ ييمؿ، أو أنو احتاط في عممو الاحتياط المعتاد.
ومػػف ىنػػا يكػػوف لزامػػاً عمػػي المضػػرور الػػذي يػػدعي حصػػوؿ الضػػرر بسػػبب خطػػأ نػػاتج عػػف اعتػػداء أو 

أف يثبت ىذا الخطأ، وذلؾ بإثبات أف المخطئ انحرؼ عف سموؾ الشػخص المعتػاد  إىماؿصير أو تق
ممػػا سػػبب لػػو ىػػذا الضػػرر، وذلػػؾ كإثبػػات اعتػػداء المخطػػئ بنشػػر شػػائعة لػػيس ليػػا أسػػاس مػػف الصػػحة 
عػف المضػرور، أو اعتػداؤه عمػي حرمػة الحيػاة الخاصػة لممضػرور، أو التعػدي عميػو بالػذـ والسػب مػف 

 قنيات الحديثة ومواقع التواصؿ الاجتماعي أو الاعتداء عمي حقوؽ الممكية الفكرية.خلاؿ الت
ثبػات مصػدر الشػػائعات أمػر يتسػػـ بالصػعوبة البالغػة، نظػػراً لمتطػور اليائػػؿ  ولا شػؾ أف إثبػات الخطػػأ وا 
فػػي المجػػاؿ المعمومػػاتي، وأوؿ ىػػذه الصػػعوبات يتمثػػؿ فػػي أف الخطػػأ فػػي المجػػاؿ المعمومػػاتي غالبػػاً مػػا 

، كمػا أخرييتعدى حدود الدولة، وقد يكوف الفعؿ المجرـ داخؿ دولة معينة لا يمثؿ أي خطأ في دولة 
تتضػح صػػعوبة إثبػػات الخطػػأ فػي أنػػو فػػي كثيػػر مػف الأحيػػاف يكػػوف الفعػػؿ غيػر مباشػػر أو مػػف مصػػدر 

ة رسػالة عبػر البريػد الالكترونػي مػف خػلاؿ موقػع مػا يقػدـ خدمػ إرسػاؿغير معموـ وذلػؾ كمػا فػي حالػة 
إخفػػاء اليويػػة، أو فػػي حالػػة اسػػتخداـ المرسػػؿ بريػػداً الكترونيػػاً غيػػر خػػاص بػػو، أو تنكػػر خمػػؼ جيػػاز 

 .(1)مخالؼ لمجياز الذي يستخدمو  IPتعريؼ 
 الدطهب انثبًَ

 انضرر 
نمػا يجػب أف يصػيب الشػخص ضػرراً نتيجػة ليػذا  لا تقػوـ المسػئولية التقصػيرية بمجػرد وقػوع الخطػأ، وا 

 .(2)رر بأنو:  إخلاؿ بحؽ أو بمصمحة لممضرور الخطأ، وقد عُرؼ الض
والضػػرر سػػواء فػػي المجػػاؿ الإلكترونػػي أو المعمومػػاتي أو فػػي غيػػره، قػػد يكػػوف ضػػرراً ماديػػاً، أو أدبيػػاً، 
فالضػػرر المػػادي ىػػو مػػا يصػػيب الإنسػػاف فػػي مالػػو أو فػػي جسػػده، ويتمثػػؿ فػػي الخسػػارة الماليػػة التػػي 

جانػػب إخلالػػو بحػػؽ أو  إلػػيلممضػػرور، ويشػػترط فيػػو تترتػػب عمػػي المسػػاس بحػػؽ أو مصػػمحة مشػػروعة 
                                                           

دراسة مقارنة بالقانوف  –( لمتفصيؿ راجع المستشار الدكتور. سمير حسني المصري، المسئولية التقصيرية الناشئة عف استخداـ الانترنت 1)
 وما بعدىا. 347، ص 2017 ، عاـالأوليالأنجموأمريكي، دار النيضة العربية، الطبعة 

 .729د. عبدالرزاؽ السنيوري، الوسيط، الجزء الأوؿ، مرجع سابؽ، ص( 2)
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مصػمحة ماليػة مشػروعة أف يكػوف محقػػؽ الوقػوع بػأف يكػوف قػد وقػػع فعػلًا أو سػيقع حتمػاً، وذلػؾ كنشػػر 
 خسارة كبيرة لأسيـ ىذه الشركة. إليشائعة عف شركة ما بخسارتيا لصفقة مف الصفقات مما أدي 

فػي سػمعتو أو كرامتػو أو شػرفو كالاعتػداء عمػي  افالإنسػأما الضرر الأدبي فيو الضرر الذي يصيب 
الشخص بالسب والقذؼ. ويتمثؿ الضرر الأدبي في نشر إشاعات أو معمومات مغموطة عف شرفو أو 

 عرضو بما يتحقؽ معو ضرر محقؽ لممضرور.
ووفقػػاً لػػذلؾ فػػإذا كػػاف مقػػدـ الخدمػػة عمػػي عمػػـ بػػأف المحتػػوي المعمومػػاتي الػػذي يبثػػو عبػػر أجيزتػػو غيػػر 

، ولػـ يقػـ الإجرامػيح، وكانت المادة المنشورة عمي درجة كبيرة مف الوضوح إذا اتسػمت بالطػابع صحي
باتخاذ الإجراءات اللازمة لوقفيا وبثيا عبػر الانترنػت، فػإف مسػئوليتو تقػوـ عمػي مػدي العمػـ بالمعمومػة 

لخطػأ مقػدـ الغيػر بالضػرر نتيجػة  أصػيبالسػيطرة عمييػا أو وقفيػا وقػد  إمكانيػةغير الصحيحة ومدي 
 .(1)الخدمة

وقد أيد القضػاء الإنجميػزي مسػئولية متعيػد الوصػوؿ لأنػو قػاـ بػإيواء رسػالة قػذؼ وسػب عمػي أجيزتػو، 
وعدتو مسئولًا عف مضموف ندوات المناقشة التي تمر مف خلالو، حيث تـ إخطاره مف صاحب الشػأف 

. كمػػػا أيػػػد القضػػػاء (2)بيالطمػػػب المتضػػػرر بسػػػح يسػػػتجيببوجػػػود ىػػػذه الرسػػػالة عمػػػي جيػػػازه إلا أنػػػو لػػػـ 
مسػػػئولية مقػػػدـ الخدمػػػة إذا كػػػاف عمػػػي عمػػػـ بػػػالمحتوي المخػػػالؼ الػػػذي يبػػػث عمػػػي  والألمػػػانيالفرنسػػػي 

 .(3)الانترنت بواسطتو ولـ يقـ بإيقافو
تجػػاه شػػركة  BBSالتػػي تقػػوـ بػػإدارة شػػبكة  Maphiaومػف أمثمػػة تحقػػؽ الضػػرر انعقػػاد مسػػئولية شػركة 

Sonyعنػدما أقامػت شػركة  1996عػاـ  إلػي ، وتعود وقائع تمؾ القضػيةSony  للألعػاب الاليكترونيػة
حيث سمحت الشركة لمستخدمييا بتحميؿ الممفات الخاصة بشركة والتػي  Maphiaدعوي ضد شركة 

 .Sony(4)تتمتع بحقوؽ المؤلؼ وىو ما تسبب في خسائر مادية لشركة 
ة طرؽ الإثبات حدوث الضرر. ويقع عبء إثبات الضرر عمي عاتؽ المضرور، وعميو أف يثبت بكاف

كما يجوز لو المطالبة بالتعويض عف الضرر المستقبمي متي رجح وقوعػو، ولا يوجػد مػا يمنػع القػانوف 

                                                           

دار شتات  –دار الكتب القانونية  –دراسة تحميمية مقارنة  –( د. رزكار عبدوؿ محمد أميف، المسئولية المدنية لمقدمي خدمات الانترنت 1)
 وما بعدىا. 187، ص2017 عاـ لمنشر،

 178السابؽ، صراجع د. محمد حسيف منصور، المرجع ( 2)
 .483راجع د. عبدالفتاح كيلاني، مرجع سابؽ، ص( 3)
 .382ـ. د. سمير حسني المصري، المرجع السابؽ، ص إلييا( أشار 4)
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تفويػػػت فرصػػػة كسػػب مػػػالي أو ربػػػح مػػػادي فػػػي  إلػػػيأف يػػدخؿ فػػػي عناصػػػر التعػػػويض مػػػا كػػاف يػػػؤدي 
 .(1)المستقبؿ

 الدطهب انثبنث
 علاقت انضببٍت

نما يجب أف يتحقؽ الركف الثالث مف لا يكفي لانعقاد المسئولي ة التقصيرية وجود الخطأ والضرر، وا 
أركاف المسئولية التقصيرية، وىو وجود علاقة تربط بيف الخطأ والضرر، فإذا لـ يوجد ارتباط بينيما 

 لـ تنعقد المسئولية.
ا كنا بصدد رابطة السببية بيف الخطأ والضرر في المجاؿ المعموماتي خاصة إذا م إثباتولا شؾ أف 

تطبيؽ قواعد المسئولية التقصيرية أمر في غاية الصعوبة، وذلؾ لتعدد وتطور التقنيات المستخدمة 
 سيولة إخفاء مصدر الشائعة وصعوبة تتبعيا. إليفي المجاؿ الالكتروني والمعموماتي، مما أدي 

دقيقة يمكف مف خلاليا علاقة السببية لعدـ وجود معايير أو ضوابط ثابتة و  إثباتوترجع الصعوبة في 
تحديد الواجب المطموب أو مدي العناية المطموبة، والتي يجب عمي المدعي عميو بذليا في سبيؿ 

أف علاقة  إليالتزامو القانوني بعدـ الإضرار بالغير، والتي يعد الإخلاؿ بيا مسبباً لمضرر، بالإضافة 
نما في الغالب عمي شيء ما إليالسببية خاصة في مجاؿ المعموماتية  لا تستند  دى أو محسوس، وا 

 برامج معقدة ومرتبطة ارتباطا وثيقاً مع بعضيا البعض.
ففي عقد الاشتراؾ في شبكة الانترنت نعني برابطة السببية أف يكوف الضرر الذي أصاب الغير قد 

شر أتي نتيجة لمخطأ التقصيري الذي ارتكبو مقدـ الخدمة، أي أف الخطأ التقصيري ىو السبب المبا
 .(2)أو المنتج الذي أحدث الضرر

فإذا أثبت مقدـ الخدمة أف الخطأ قد تـ نتيجة لفعؿ المضرور كما في حالة أف يشتكي طالب الخدمة 
مف ضعؼ شبكة الانترنت أو الوسائؿ الالكترونية المتاحة لو، ثـ يثبت مقدـ الخدمة أف ىذا الضعؼ 

أف ىناؾ مخترؽ لحساب  أويا طالب الخدمة، ما ىو إلا نتيجة لسوء حالة الأجيزة التي يستخدم
طالب الخدمة يقوـ بالاستيلاء عمي الخدمة، أو نتيجة لتدمير الأجيزة جراء صاعقة رعدية، نتفت 

 مسئولية مقدـ الخدمة لعدـ ارتباطو بالخطأ الذي نتج عنو الضرر.

                                                           

 وما بعدىا. 332( د. محمد حسيف منصور، المرجع السابؽ، ص1)
 .192( د. رزكار عبدوؿ محمد أميف، المرجع السابؽ، ص2)
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ة، وما ساقو الفقياء وبعد العرض السابؽ لأحكاـ المسئولية التقصيرية عف نشر الإشاعة الالكتروني
رأييف: الأوؿ يري عدـ مسئولية  إليمف تأصيؿ لفكرة المسئولية وكيفية انعقادىا، يتضح اختلاؼ الفقو 

مقدـ الخدمة عف الضرر الناشئ عف نشر الإشاعة عبر أدواتو وتقنياتو، خاصة إذا ما اقتصر دورة 
ؾ أف مقدـ الخدمة يختمؼ عف عمي مجرد تقديـ ىذه التقنيات ووضعيا تحت تصرؼ المستخدـ، ذل

مورد المحتوي المعموماتي، كما أنو لا يرتبط معو برابطة تعاقدية حتي يُمكف لو الاعتراض عمي ما 
 يقوـ مورد المحتوي المعموماتي بنشره مف شائعات.

دمة بالاطلاع عمي المحتوي المعموماتي، ولا خعدـ جواز أف يقوـ مورد ال إليكما يستند ىذا الرأي 
لا يُعد  إشاعةلو مراقبة مورد المحتوي، كما أف تحديد مدي صحة المعمومات واعتبار المعمومة يحؽ 

 أمراً سيلًا يُمكف تحديده.
وتقنياتو، خاصة  مواقعومسئولية مقدـ الخدمة عف نشر الشائعات عبر  إليبينما يذىب الرأي الآخر 

 إنتاجإنتاج أو المشاركة في  إليإذا ما تعدي دور مقدـ الخدمة مف كونو مجرد مورد لمتقنيات 
الشائعة، لأنو في ىذه الحالة يقوـ بدور مورد المحتوي المعموماتي، ويجب عميو التحقؽ مف صحة 

 المعمومة التي يتـ نشرىا.
إذا كاف ىناؾ ثمة اتفاؽ أو تعاقد بيف  وأجيزتومورد الخدمة عف نشر الشائعة عبر تقنياتو  يسئؿكما 

كاف ىناؾ التزاـ قانوني بمراقبة المحتوي المعموماتي، أو  أوحتوي المعموماتي، مورد الخدمة ومورد الم
صدر أمر مف القضاء في مواجيتو بمراقبة ىذا المحتوي المعموماتي، أو قاـ المضرور بتنبيو مورد 
علامو بوجود شائعات تضره بصورة مباشرة أو غير مباشرة، أو تحقؽ عممو بوجود  الخدمة وا 

 لوضوح عدـ صحتيا. إشاعاتيحة أو معمومات غير صح
ذا ما نظرنا  موقؼ التشريعات فيما يخص مسئولية مقدـ الخدمة نجد أف ىناؾ توافقاً بيف  إليوا 

تحميؿ مقدـ  إليالتوجيو الأوروبي والقانوف الفرنسي والقانوف الأمريكي، حيث تذىب ىذه التشريعات 
 .(1)خطأهروني غير مشروع عند ثبوت الخدمة المسئولية عف نشر الشائعة أو أي محتوي الكت

                                                           

 ذلؾ فى: ( راجع1)
- GUILARD(M), "Responsabilité des acteurs techiques de l'internet" , mémoire, Universite Panthéon 
Assas – paris 11, 2003, p 28> 
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 الدبحث انثبًَ
 حأصٍش الدضئٕنٍت انخقصيرٌت لدزٔد الخذيت عهً أصبس انفعم غير انشخصً

 تمهيد وتقسيم:
مسئوؿ عف خطئو الشخصي، و لا يجوز مسائمتو عف عمؿ الغير، إلا أنو وفي  إنسافالأصؿ أف كؿ 

مؿ المتبوع المسئولية عف عمؿ تابعو، القاضي أف يتح إليبعض الأحواؿ لممضرور أف يطمب 
 خاصة إذا كاف لو عميو سمطة الرقابة والتوجيو.

يسئؿ عف خطئو الشخصي، إلا أنو أيضا مسئوؿ عما يحدثو غيره  إنساففإذا كانت القاعدة أف كؿ 
ممف يستعيف بيـ في تنفيذ التزاماتو أو مف ىـ تحت رقابتو وتوجييو، لذا تدخؿ المشرع بتنظيـ أحكاـ 
ىذه المسؤولية مف أجؿ ضماف الأضرار التي يقوـ بيا التابع، وتحمؿ المتبوع مسئولية وقوع ىذه 
الأضرار، حماية لممضرور، وقدرة المتبوع عمي ضماف التعويض عما يقع مف تابعية مف أضرار 

 لمغير.
 وعميو ينقسـ ىذا المبحث إلى مطمبيف:

 بعوالمطمب الأوؿ: مسئولية مقدـ الخدمة عف أعماؿ تا
 المطمب الثاني: مسئولية مقدـ الخدمة عف فعؿ الأشياء

 الدطهب الأٔل
 عٍ أعًبل حببعّيقذو الخذيت يضئٕنٍت 

 عمى ما يأتي :مف القانوف المدني 174في المادة  نص المشرع
يكوف المتبوع مسئولًا عف الضرر الذي يحدثو تابعو بعممو غير المشروع متى كاف واقعاً في  - 1 

 ظيفتو أو بسببيا. حاؿ تأدية و 
وتقوـ رابطة التبعية ولو لـ يكف حراً في اختيار تابعو متى كانت لو عميو سمطة فعمية في  - 2 

 رقابتو وتوجيو.
 تقتصر مسؤولية لا"عمى أنو مف القانوف المدني الفرنسي  1384 المادة مف كما نصت الفقرة الأولى

نماو  الخاص فعمو سببو الذي الضرر تعويض عمى الإنساف  عف نشأ الذي الضرر عف كذلؾ يسئؿ ا 
 تحتويكما  حراستو   تحت تكوف التي قد الأشياء عف أو عنيـ يسئؿ الذيف الأشخاص أولئؾ أفعاؿ
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 لممسؤولية عاماً  مبدءا أيضا ولكف الأشياء عف لممسؤولية قانوني أساس عمى فقط ليس ىذه المادة
 (1).الغير فعؿ عف

في  (2)لذي يحدثو تابعو بعممو غير المشروع تقوـ عمى خطأ مفترضإف مسئولية المتبوع عف الضرر ا
جانب المتبوع فرضاً لا يقبؿ إثبات العكس متى كاف ىذا العمؿ قد وقع منو أثناء تأدية وظيفتو أو 

 174، ومف نص المادة (3)بسببيا أو ساعدتو ىذه الوظيفة أو ىيأت لو إتياف فعمو غير المشروع
سئولية المتبوع عف أعماؿ تابعة تحقؽ شرطاف: الأوؿ وجود علاقة تبعية، يتضح أنو يشترط لقياـ م

 والثاني أف يتـ الخطأ أثناء وبسبب تأدية التابع أعماؿ وظيفتو.
 أولًا: وجود علاقة تبعية

تقوـ علاقة التبعية عمى توافر الولاية والرقابة والتوجيو، بحيث يكوف لممتبوع سمطة فعمية طالت مدتيا 
إصدار الأوامر إلى التابع في طريقة أداء عممو والرقابة عميو وتنفيذ ىذه الأوامر  أـ قصرت في

ومحاسبتو عمى الخروج عمييا ، سواء عف طريؽ العلاقة العقدية بيف التابع والمتبوع أو غيرىا وسواء 
آخر استعمؿ المتبوع ىذه السمطة أو لـ يستعمميا طالما في استطاعتو استعماليا ولو عف طريؽ تابع 

 .(4)لو

                                                           

 عاـ منذ استقر الفرنسية النقض محكمة قضاء إف تشير إلى الفكرة والتي ىذه بطرح الوقت ذلؾ في الفرنسي العاـ المدعى قاـ ( وقد1)
 السبب توافر عمى الدليؿ بإقامة إلا يسقط لا الخطأ وىذا 1384 المادة الأولى مف الفقرة تقرره الذي لمفترضا الخطأ أساس عمى 1919
 الاتجاه ىذا تقرر وقد , مقبوؿ غير الدفع ىذا فمثؿ خطأ أي يقترؼ لـ انو عمى الدليؿ إقامة مف المسؤولية عميو المدعي يعفى فلا ,الأجنبي

 القانوف مف 1384 المادة مف الرابعة الفقرة فأف أخرى ناحية . ومفJean Heu .قضية  في الفرنسية لنقضا محكمة الذي أصدرتو الحكـ في
 بحاليا معيما يعيشوف الذيف القصر أولادىما يحدثيا التي ارر الأض عف التضامف عمى سبيؿ والأـ الأب بمسؤولية تقضي الفرنسي المدني
 أي مقدور في يكف لـ أنو عمى الدليؿ الأـ أو الأب قاـ إذا إلا إلييا المشار المسؤولية بقياـ كذلؾ تقضي الحفظ وأنيا أو الحارسة مف عمييـ

 الأولى الفقرة المسؤولية في بيذه يمقي فيو المصري المدني القانوف أما .عنو المسؤولية نجمت الذي الضار الفعؿ وقوع دوف منيما الحيمولة
  :راجع الجسمية. أو العقمية حالتو أوقصره  لسبب الرقابة إلى حاجة في شخص رقابة اتفاقا أو القانوف يجب مف كؿ عمى 173 المادة مف

- G. Viney. Traité de Droit civil. Les conditions de la responsabilité LG.D.J. 3éd 2006, n°789, p. 926 et 
s. DP. 1930, P. 57, Pal. 1930.1.393. 

،  في أف المتبوع يقوـ في جانبو خطأ مفترض :خطأ في الرقابة أو خطأ في التوجيو أو خطأ في الاختيار( وتتخمص فكرة الخطأ المفترض 2)
.  . فالتابع إذا ارتكب الخطأ مفترض افتراضاً لا يقبؿ إثبات العكس . وىذا الخطأ مفترض افتراضاً لا يقبؿ إثبات العكس أو خطأ فييا جميعاً 

، فإما أف يكوف المتبوع قد قصر في  مسئولًا عنو بمقتضى خطأ آخر نفترضو قائماً في جانب المتبوع فالتابع إذا ارتكب خطأ كاف المتبوع
، ولا نقبؿ مف المتبوع أف يقيـ الدليؿ عمى  . وىذا التقصير نفترضو افتراضاً  ، أو قصر في توجييو ، أو قصر في الرقابة عميو اختيار تابعو

 .886اؽ السنيوري، الوسيط، مرجع سابؽ، صأنو لـ يقصر. لمتفصيؿ راجع د. عبدالرز 
 .245ؽ  1278ص  2ع  53س   25/12/2002جمسة  71لسنة  3608( نقض مدني رقـ 3)
. كما قضي بأف إف قواـ علاقة المتبوع بالتابع ىو ما للأوؿ عمى الثاني مف ىذه 10/4/2017جمسة  79لسنة  6906( نقض مدني رقـ 4)

 .55ؽ  282ص  1ع  55س  14/3/2004جمسة 72لسنة  743رقـ  ارية أو التنظيمية. نقض مدني السمطة الفعمية مف الناحية الإد
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ولا يشترط حتي يمكف القوؿ بوجود علاقة تبعية أف توجد سمطة عقدية تقوـ عمي اختيار التابع 
لممتبوع، وليس مف الضروري أيضاً أف تكوف السمطة شرعية، بؿ يكفي أف تكوف سمطة فعمية، فقد لا 

مشروع أو  يكوف لممتبوع الحؽ في ىذه السمطة، بأف يكوف استمدىا مف عقد باطؿ أو عقد غير
اغتصبيا دوف عقد أصلًا، ولكنو ماداـ يستعمميا فعلًا بؿ ما داـ يستطيع أف يستعمميا حتى لو لـ 

.  ، فيذا كاؼ في قياـ علاقة التبعية، ولا يكفي أف يكوف ىناؾ مطمؽ رقابة وتوجيو يستعمميا بالفعؿ
ا أف يكوف الولد تابعاً للأب ولا . ومعمـ الحرفة يوجو صبيو، ولا يستمزـ ىذ فالأب لو الرقابة عمى ولده

أف يكوف الصبي تابعاً لمعمـ الحرفة. بؿ لا بد أف تكوف ىذه الرقابة والتوجيو في عمؿ معيف يقوـ بو 
 .(1) التابع لحساب المتبوع

وتتراخي علاقة التبعية بتراخي الرقابة والتوجيو، حتي إذا لـ يبؽ لدي المتبوع سمطة كافية في الرقابة 
انعدمت علاقة التبعية كعلاقة إدارة المستشفى بالأطباء، وقد تتوزع الرقابة والتوجيو بيف أكثر والتوجيو 

مف شخص، فإذا استخدـ عدة أشخاص شخصاً واحداً لمقياـ بعمؿ مشترؾ ليـ كانوا كميـ متبوعيف 
 .(2)لمستخدمييـ، وكانوا مسئوليف عف عممو بالتضامف فيما بينيـ

 اء وبمناسبة تأدية التابع أعمال وظيفتهثانياً: أن يتم الخطأ أثن
إف القانوف إذ حدد نطاؽ ىذه المسئولية بأف يكوف العمؿ الضار غير المشروع واقعاً مف التابع حاؿ 
تأدية الوظيفة أو بسببيا لـ يقصد أف تكوف المسئولية مقتصرة عمى خطأ التابع وىو يؤدى عملًا مف 

لسبب المباشر ليذا الخطأ، أو أف تكوف ضرورية لإمكاف أعماؿ وظيفتو، أو أف تكوف الوظيفة ىي ا
وقوعو، بؿ تتحقؽ المسئولية أيضاً كمما كاف فعؿ التابع قد وقع منو أثناء تأدية وظيفتو، أو كمما 

أو ساعدتو ىذه الوظيفة عمى إتياف فعمو غير المشروع أو ىيأت لو بأية طريفة كانت  وظيفتواستغؿ 
التابع لمصمحو المتبوع أو عف باعث شخصي، وسواء أكاف الباعث فرصة ارتكابو، سواء ارتكبو 

 الذى دفعو إليو متصلًا بالوظيفة أو لا علاقة لو بيا، وسواء وقع الخطأ بعمـ المتبوع أو بغير عممو

. فيخرج عف نطاؽ مسئولية المتبوع ما يرتكبو التابع مف خطأ ولـ يكف بينو وبيف ما يؤدى مف (3)
اط مباشر ولـ تكف ىي ضرورية فيما وقع مف خطأ ولا داعية إليو، وعمى ذلؾ أعماؿ الوظيفة ارتب

                                                           

جمسة  71لسنة  3608 راجع أيضا نقض مدني رقـ  .864( لمتفصيؿ راجع د. عبدالرزاؽ السنيوري، الوسيط، مرجع سابؽ، ص1)
 1302ص  2ع  52س  13/12/2001جمسة  70لسنة  1974رقـ . ونقض مدني 245ؽ  1278ص  2ع  53س   25/12/2002
 .191ؽ  983ص  2ع  52س  26/6/2001جمسة  62لسنة  4415. نقض مدني رقـ 253ؽ 
 :، وراجع أيضاً 97المرجع السابؽ، ص( راجع ـ. د. سمير حسني المصري، 2)

- PENNEAU Jean, La responsabilité du médecin, 3ème éd, DALLOZ, Paris, 2004, p103. 
 .121ؽ  623ص  1ع  48س  8/4/1997جمسة  58لسنة  723رقـ نقض مدني ( 3)
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فإنو إذا انتفت العلاقة بيف الفعؿ الضار والوظيفة بأف ارتكب التابع العمؿ غير المشروع في غير 
أوقات العمؿ أو تغيبو عنو أو وقت أف تخمى فيو عف عممو لدى المتبوع، تكوف الصمة بينيما قد 

 .(1)ؤقتاً ويصبح التابع حراً يعمؿ تحت مسئوليتو وحدهانقطعت ولو م
نما مف المستساغ أف يسئؿ عف  فلا يمكف القوؿ بانعقاد مسئولية المتبوع عف جميع أخطأ تابعية، وا 
ىذه الأخطاء إذا تمت بمناسبة تأدية التابعيف لأعماليـ أو بسببيا، فيجب أف يرتبط الخطأ والضرر 

تي يقوـ بيا التابع حتي نعقد مسئولية المتبوع، بحيث يمكف التثبت أنو لولا وعلاقة السببية بالوظيفة ال
ىذه الوظيفة ما كاف لمتابع أف يرتكب ىذا الخطأ، سواء أكاف ذلؾ بطريؽ الإىماؿ أو بتعمده إحداث 

 ضرر بالغير.
 والتي نصت عمي أنو : 173ما نص عميو المشرع المصري في المادة  إليوتجدر الإشارة 

، بسبب قصره أو بسبب  يجب عميو قانونا أو اتفاقا رقابة شخص في حاجة إلى الرقابةكؿ مف  -1
حالتو العقمية أو الجسمية يكوف ممزما بتعويض الضرر الذي يحدثو ذلؾ الشخص لمغير بعممو غير 

 . ويترتب ىذا الالتزاـ ولو كاف مف وقع منو العمؿ الضار غير مميز. المشروع
لى الرقابة إذا لـ يبمغ خمس عشر سنة، أو بمغيا وكاف في كنؼ ويعتبر القاصر في حاجة إ -2

القائـ عمى تربيتو. وتنتقؿ الرقابة عمى القاصر إلى معممو في المدرسة أو المشرؼ عمى الحرفة، 
ماداـ القاصر تحت إشراؼ المعمـ أو المشرؼ. وتنتقؿ الرقابة عمى الزوجة القاصر إلى زوجيا أو 

 الزوج. إلى مف يتولى الرقابة عمى
ويستطيع المكمؼ بالرقابة أف تخمص مف المسئولية إذا أثبت أنو قاـ بواجب الرقابة، أو أثبت أف  -3

 .الضرر كاف لابد واقعا ولو قاـ بيذا الواجب بما ينبغي مف العناية
ومف النص السابؽ يتضح أنو يمزـ كؿ مف تولي الرقابة عمي غيره، وصدر ممف ىو تحت الرقابة 

ثبت في جانب متولي الرقابة المسئولية عف ىذا العمؿ، وبمعني آخر ينبغي أف  عمؿ غير مشروع،
يتوافر شرطاف لانعقاد مسئولية متولي الرقابة، الأوؿ: تولي شخص الرقابة عمي غيره، الثاني: صدور 

 عمؿ غير مشروع ممف ىو تحت الرقابة.
موطة تُمثؿ شائعات، انعقدت فإذا قاـ الصبي أو غيره ممف ىو تحت رقابة غيره بنشر معمومات مغ

مسئولية متولي الرقابة، وقامت مسئوليتو عمى أساس خطأ مفترض، والافتراض ىنا قابؿ لإثبات 
العكس. فيستطيع متولي الرقابة أف يدفع المسئولية عنو بنفي الخطأ. ويستطيع كذلؾ رفع المسئولية 

                                                           

جمسة  58لسنة  2775. نقض مدني رقـ 93ؽ  468ص  1ع  46س  12/3/1995جمسة  60لسنة  1919( نقض مدني رقـ 1)
 .202ؽ  977ص  1ع  43س  19/7/1992
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علاقة السببية ولـ ينؼ الخطأ تحققت بنفي علاقة السببية، بأف يثبت السبب الأجنبي. فإذا لـ ينؼ 
مسئوليتو، ولكف ىذه المسئولية كما رأينا لا تجب مسئولية الشخص الخاضع لمرقابة وىو الذي صدر 

 . (1)منو العمؿ غير المشروع
عدة  إلياختمؼ الفقياء حوؿ أساس مسئولية المتبوع عف أعماؿ تابعو عمي وجو العموـ  وقد

يات نظرية الخطأ المفترض، ونظرية تحمؿ التبعة، ونظرية الضماف، نظريات، ولعؿ أىـ ىذه النظر 
وفي ىذا الجزء مف البحث نبيف ما إذا كاف يمكف الاكتفاء بيذه النظريات حوؿ تأسيس مسئولية 

 المتبوع عف أعماؿ تابعة عند نشره للإشاعات.
 نظرية الخطأ المفترض 

طأ مفترض، خطأ في الرقابة أو خطأ في وتتخمص ىذه النظرية في أف المتبوع يقوـ في جانبو خ
التوجيو أو خطأ في الاختيار، أو خطأ فييا جميعاً. وىذا الخطأ مفترض افتراضاً لا يقبؿ إثبات 
العكس، فالتابع إذا ارتكب خطأ كاف المتبوع مسئولًا عنو بمقتضى خطأ آخر نفترضو قائماً في جانب 

يار تابعو، أو قصر في الرقابة عميو، أو قصر في المتبوع، فإما أف يكوف المتبوع قد قصر في اخت
 .(2)توجييو. وىذا التقصير نفترضو افتراضاً، ولا نقبؿ مف المتبوع أف يقيـ الدليؿ عمى أنو لـ يقصر

فكوف مقدـ الخدمة مسئولًا عف الضرر الذى يحدثو تابعة بعممو غير المشروع بنشر إشاعة عف 
وظيفتو أو بسببيا، وفي حاؿ قياـ رابطة التبعية ولو لـ يكف  الغير، متى كاف واقعاً منو حاؿ تأدية

فقد دؿ ذلؾ  مزود الخدمة حراً في اختيار تابعو متى كانت لو سمطة فعميو في رقابتو وفى توجيو،
عمى أف المشرع أقاـ ىذه المسئولية عمى خطأ مفترض في جانب المتبوع فرضاً لا يقبؿ إثبات 

و وتقصيره في رقابتو، وأف القانوف حدد نطاؽ ىذه المسئولية بأف العكس، مرجعو سوء اختيار تابع
يكوف العمؿ الضار غير المشرع واقعاً مف التابع حاؿ تأدية وظيفتو أو بسببيا، بما مؤداه أف مسئولية 
مقدـ الخدمة تقوـ في حالة خطأ التابع وىو يؤدى عملًا مف أعماؿ الوظيفة، أو أف تكوف الوظيفة 

شر لمخطأ، أو أف تكوف ضرورية لإمكاف وقوعو، أو كاف فعؿ التابع قد وقع منو ىي السبب المبا

                                                           

،  . فإذا ارتكب القاصر مثلًا عملًا غير مشروع العناية ( الخطأ المفترض في جانب متولي الرقابة ىو الإخلاؿ بيذا الواجب بما ينبغي مف1)
د. عبدالرزاؽ السنيوري، ذلؾ فى: راجع . ، فمكنو بيذا التقصير مف ارتكاب ىذا العمؿ افترضنا أف مف يتولى الرقابة عميو قد قصر في رقابتو

 وما بعدىا. 855الوسيط، مرجع سابؽ، ص
مف القانوف المدني يدؿ عمى أف المشرؼ عمى الحرفة يمزـ بتعويض الضرر الذى يحدثو  173/2ضي بأف  مفاد النص في المادة كما قُ 

يكوف  القاصر لمغير بعممو غير المشروع مدة وجوده تحث إشرافو لأف مناط المسئولية ىو وجود التزاـ بالرقابة والالتزاـ في ىذه الحالة إما أف
 .186ؽ  1169ص  63س  28/11/2012جمسة  81نة لس 10562الطعف رقـ ) . مصدره الاتفاؽ أو نص القانوف

 .886( د. عبدالرزاؽ السنيوري، الوسيط، مرجع سابؽ، ص2)
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أثناء تأدية الوظيفة، أو كمما استغؿ وظيفتو أو ساعدتو ىذه الوظيفة عمى إتياف فعمو غير المشروع، 
 أو ىيأت لو بأية طريقة كانت فرصة ارتكابو.

أ ولـ يكف بينو وبيف ما يؤدى مف أعماؿ فيخرج عف نطاؽ مسئولية المتبوع ما يرتكبو التابع مف خط
الوظيفة ارتباط مباشر، ولـ تكف ىي ضرورية فيما وقع مف خطأ ولا داعية إليو، وعمى ذلؾ فإف إذا 
انتفت العلاقة بيف الفعؿ الضار والوظيفة بأف ارتكب التابع العمؿ المشرع في غير أوقات العمؿ أو 

ى المتبوع تكوف الصمة بينيما قد انقطعت ولو مؤقتاً تغيبو عنو أو وقت أف تخمى فيو عف عممو لد
 .(1)ويصبح التابع حراً يعمؿ تحت مسئوليتو وحده

 نظرية تحمل التبعة
ويري أنصار ىذه النظرية أنو ما داـ المتبوع مسئولًا مسئولية ذاتية، وما داـ لا يفترض خطأ في 

تابعو، فعميو أف يتحمؿ تبعة ىذا النشاط، جانبو، فلا يبقى إلا أف يقاؿ إف مقدـ الخدمة ينتفع بنشاط 
والغرـ بالغنـ، فلا تقوـ المسئولية عمى خطأ يفترض في جانب المتبوع، ولا تستند إلى تبعة يجب عميو 
نما ىي مسئولية عف الغير، المتبوع فييا لا خطأ في جانبو، ولكنو يتحمؿ جريرة تابعة  أف يتحمميا وا 

  .(2)لا تبعو نشاطو
 نظرية الضمان 

إف مقدـ الخدمة يكفؿ تابعو فيما يرتكب مف خطأ يصيب الغير بالضرر، ما داـ لممتبوع حؽ الرقابة 
والتوجيو عمى التابع، وما داـ الخطأ الذي ارتكبو التابع قد وقع في تأدية الوظيفة أو بسببيا، فيجوز 

 .(3)انوف لا الاتفاؽلممضرور أف يرجع عميو قبؿ أف يرجع عمى التابع. والكفالة ىنا مصدرىا نص الق

                                                           

 .93ؽ  468ص  1ع  46، س 12/3/1995جمسة  60لسنة  1919( راجع في ذات المعني نقض مدني 1)
 .889د. عبدالرزاؽ السنيوري، الوسيط، مرجع سابؽ، ص :( لمتفصيؿ راجع2)
. والنيابة قانونية وىنا نرى التوسع في فكرة النيابة الذي أشرنا إليو مف قبؿ  ؽ ثاف عمى أساس النيابة فالتابع نائب عف المتبوع( ويقيميا فري3)

أي ما  -، كذلؾ يمزـ التابع المتبوع بما يقوـ بو مف أعماؿ مادية  فكما يمزـ النائب الأصيؿ بما يقوـ بو مف تصرفات القانونية في حدود نيابتو
، بشرط أف تتسع ىذه  . فالحدود التي ترسـ نطاؽ مسئولية المتبوع تفسر ىنا أيضاً فكرة النيابة وتبررىا في حدود تبعيتو -تكبو مف خطأ ير 

 .  الفكرة لتتناوؿ التصرفات القانونية والأعماؿ المادية في وقت معاً 
، فإذا ارتكب التابع خطأ في الحدود  أصبح الشخصاف شخصاً واحداً ، و  ويقيميا فريؽ ثالث عمى أساس الحموؿ . فالتابع قد حؿ محؿ المتبوع

، فما يقترؼ التابع مف خطأ يكوف المتبوع ىو  . أو قؿ إف التابع ىو امتداد لشخصية المتبوع المعروفة فكأنما المتبوع ىو ارتكب ىذا الخطأ
في التمييز أيضاً لو ارتكب خطأ وىو مميز وكاف المتبوع غير  الذي اقتراضو. ولا بد أف يضاؼ إلى ىذا الرأي أف التابع يحؿ محؿ المتبوع

د. عبدالرزاؽ السنيوري،  . راجع ذلؾ تفصيلا فى:، فأصبح ىذا مسئولًا كذاؾ لحموؿ، انتقؿ تمييز التابع إلى المتبوع عف طريؽ ا مميز
 .890الوسيط، مرجع سابؽ، ص



 24 

وقد اتجو القضاء المصري في أحد أحكامو للأخذ بيذه النظرية حيث قُضي بأنو  لئف كانت مسئولية 
مسئولية  -وعمى ما جرى بو قضاء ىذه المحكمة  -المتبوع عف أعماؿ تابعو غير المشروعة ىي 

نوني، فيعتبر المتبوع في تبعية مقررة بحكـ القانوف لمصمحة المضرور تقوـ عمى فكرة الضماف القا
حكـ الكفيؿ المتضامف كفالة مصدرىا القانوف وليس العقد بحيث إذا أوفى المتبوع بالتعويض كاف لو 
أف يرجع بو كمو عمى تابعو محدث الضرر في الحدود التي يكوف فييا ىذا التابع مسئولًا عف تعويض 

دني مثمما يرجع الكفيؿ المتضامف عمى مف القانوف الم 175ىذا الضرر وذلؾ إعمالًا لحكـ المادة 
المديف الذي كفمو لأنو المسئوؿ عنو وليس مسئولًا معو. إلا أف لمتابع في حالة الرجوع عميو مف 
متبوعة أف يتمسؾ في مواجيتو ليس فقط بالدفوع التي كاف لو أف يتمسؾ بيا في مواجية المضرور 

 .(1)بوعبؿ أيضاً بما قد يكوف لديو مف دفوع قبؿ ىذا المت
الأخذ بيذه النظرية، حيث قضت محكمة  إليكما اتجو القضاء الفرنسي أيضاً في أحد أحكامو 

( تعتبر في حكـ الناشر عف ما تقدمو Tocadiأف شركة ) إلي 2006يونيو  7استئناؼ باريس في 
لمصفحات عمي اعتبار أنيا تقترح عمي المعمنيف مساحات مدفوعة عمي ىذه  الإيواءمف خدمات 

وذلؾ عمي اعتبار أف ىذه الشركة مسئولة عف المحتوي غير المشروع في  .(2)لصفحات الشخصيةا
الجميور، عمي اعتبار أنيـ يتحمموف مخاطر المينة التي يتولوف إدارتيا والإشراؼ  إليحالة بثو 

 عمييا.
 الدطهب انثبًَ

 يضئٕنٍت يقذو الخذيت عٍ فعم الأشٍبء
 الشخص عما ىو في حراستو في حالات ثلاث :  يسئؿ

 .  مسئولية حارس الحيواف عما يحدثو الحيواف مف ضرر -الأولي 
 .  مسئولية حارس البناء عما يحدثو انيداـ البناء مف ضرر -الثانية 
مسئولية مف تولي حراسة آلات ميكانيكية أو أشياء تتطمب حراستيا عناية خاصة عما  –والثالثة 
 .  ذه الأشياء مف ضررتحدثو ى

                                                           

 148ؽ  719ص  2ع  37س  19/6/1986جمسة  51لسنة  902( نقض مدني رقـ 1)
 ( راجع 2)

CA Paris, 7 June 2006 Disponible sur le site http://WWW.LEGAILS.NET . 18l12l2018. 
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. فلا تزاؿ (faute dans la garde  )لاث فكرة  الخطأ في الحراسةوتنتظـ ىذه الحالات الث
، والحارس مسئوؿ عف خطئو في الحراسة، والخطأ في الحراسة ىو  المسئولية فييا مبنية عمى الخطأ

  .(1)أف يترؾ الحارس زماـ الشيء يفمت مف يده

الحالة الأخيرة مف ىذه الحالات وىي حالة مسئولية مف تولي حراسة آلات ونتناوؿ في ىذا المطمب 
ذا ما رجعنا  ميكانيكية أو أشياء تتطمب حراستيا عناية خاصة عما تحدثو ىذه الأشياء مف أضرار، وا 

 مف القانوف المدني نجد أف نصيا جري عمي أنو:178ما قررتو المادة  إلي
تيا عناية خاصة أو حراسة آلات ميكانيكية يكوف مسئولًا  كؿ مف تولي حراسة أشياء تتطمب حراس

.  ، ما لـ يثبت أف وقوع الضرر كاف بسبب أجنبي لا يد لو فيو عما تحدثو ىذه الأشياء مف ضرر
 ىذه مع عدـ الإخلاؿ بما يرد في ذلؾ مف أحكاـ خاصة .

قانوف المدني ىي مف ال 178فالمسئولية المفروضة عمي حارس الشيء ووفقاً لما قررتو المادة 
مسئولية مفترضة، تقوـ عمى أساس خطأ مفترض وقوعو مف حارس الشيء افتراضاً لا يقبؿ إثبات 
العكس متى تدخؿ الشيء تدخلًا ايجابياً في إحداث الضرر ولا ترتفع عنو ىذه المسئولية إلا إذا أثبت 

 قوة قاىرة أو خطأ أف وقوع الضرر كاف بسبب أجنبي لا يد لو فيو، وىذا السبب لا يكوف إلا
المضرور أو خطأ الغير. ولا يعتبر الفعؿ سبباً أجنبياً إلا إذا كاف خارجاً عف الشيء فلا يتصؿ 

 .(2)بذاتيتو، ولا يمكف توقعو أو دفعو أو درء نتائجو ويؤدى مباشرة إلى وقوع الحادث
حراستو عناية  ويشترط لتحقؽ ىذه المسئولية شرطاف: الأوؿ: أف يتولى شخص حراسة شيء تقتضي

 خاصة أو حراسة آلات ميكانيكية، الثاني: أف يقع الضرر بفعؿ الشيء.

                                                           

 .896( د. عبدالرزاؽ السنيوري، الوسيط، المجمد الأوؿ، مرجع سابؽ، ص1)
معني الحراسة بيف نظريتيف، ىما الحراسة القانونية والتي تقتضي أنو حتي يمكف إسناد  وقد تردد الفقو والقضاء في بادئ الأمر حوؿ تحديد

شخص معيف يجب أف تكوف لو سمطة قانونية عمي الشيء، فمكي يكوف الشخص حارساً عمي الشيء يجب أف تكوف لو  إليمسئولية الحراسة 
مصادر الحقوؽ. والنظرية الثانية والتي أخذ بيا التشريع والقضاء سمطة عمي الشيء بناء عمي عقد أو نص في القانوف، أو أي مصدر مف 

المصري ىي نظرية الحراسة الفعمية، والتي يكوف الشخص بمقتضاىا حارساً لمشيء متي كاف لو سمطة الاستعماؿ والتوجيو والرقابة عمي 
ـ. عز  :تفصيلاراجع ذلؾ  شيء غير مشروعة.حؽ ما، بؿ ولو كانت سمطتو عمي ال إليالشيء، ولو لـ يستند في سيطرتو عمي الشيء 

 وما بعدىا. 354ص  1988الديف الدناصوري ، المسئولية المدنية في ضوء الفقو والقانوف، دوف دار نشر، 
 .20/2/2014جمسة  73لسنة  5841نقض مدني  .12/6/2014جمسة  75لسنة  4471نقض مدني رقـ ( 2)

القانوف المدني يدؿ عمى أف المشرع قصد بيذا النص أف يدفع ظمماً يمكف أف يحيؽ بطائفة  مف 178مفاد النص في المادة كما قضي بأنو 
مف المضروريف ، فمـ يشترط وقوع ثمة خطأ مف المسئوؿ عف التعويض وفرض عمى كؿ مف أوجد شيئاً خطراً ينتفع بو أف يتحمؿ تبعة ما 

فحمؿ = الحارس ىذه المسئولية وأسسيا عمى خطأ مفترض يكفي لتحققو  ينجـ عف ىذا الشيء مف أضرار سواء كاف مالكاً أو غير مالؾ ،
 .أف يثبت المضرور وقوع الضرر بفعؿ الشيء، ولا يممؾ المسئوؿ لدفع المسئولية إلا أف يثبت أف الضرر كاف بسبب أجنبي لا يد لو فيو

 .15/4/2007جمسة  70لسنة  5432الطعف رقـ 
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وعمي ذلؾ فيقصد بالحارس الذي يفترض الخطأ في جانبو ىو ذلؾ الشخص الطبيعي أو المعنوي 
الذي تكوف لو السيطرة الفعمية عمى الشيء، عمى أنو يمكف أف يتعدد الحراس متى ثبت أف الحراسة 

كثر مف شخص عمى نفس الشيء وتساوت سمطاتيـ في الاستعماؿ والإدارة والرقابة، قد تحققت لأ
بشرط قياـ السمطة الفعمية ليـ جميعاً عمى الشيء نفسو، ويبقى حقيـ في توزيع المسئولية فيما بينيـ 

 .(1)أو رجوع أحدىـ عمى الآخر مردوداً لمقواعد العامة في القانوف المدني
لشيء ىو مالكو، وعميو ىو، إذا رفعت ضده دعوى المسئولية، أف يثبت ومف المفترض أف حارس ا

أف الحراسة خرجت مف يده وقت وقوع الحادث ويبقى المالؾ حارساً حتى لو افمت الشيء مف يده ما 
، ولا (2)داـ لـ يتخؿ عنو، فإذا ما تخمى عنو وأصبح سائبة زالت حراستو، ولـ تنتقؿ الحراسة إلى أحد

لمسئولية بإثبات عدـ ارتكابو خطأ ما أو بقيامو بما ينبغي مف العناية والحيطة لكى لا تدرأ عنو ىذه ا
نما ترتفع ىذه المسئولية فقط إذا أثبت أف وقوع الضرر  يقع الضرر مف الشيء الذى في حراستو وا 
كاف بسبب أجنبي لا يد لو فيو ، وىذا السبب لا يكوف إلا قوة قاىرة أو خطأ المضرور أو خطأ 

 . (3)يرالغ
الغير عف  طريؽ قانوني كأف تنتقؿ السيطرة الفعمية عف  إليوقد تنتقؿ السيطرة الفعمية مف المالؾ 

الغير بطريؽ غير  إليالشيء عف طريؽ إعارتو أو إجارتو أو ضمانة لرىف حيازي، كما قد تنتقؿ 
 مشروع كما إذا سُرؽ الشيء وأصبحت السيطرة الفعمية لمسارؽ.

مف القانوف المدني كؿ ما ىو غير حي، فيما عداء الحيواف  187نطاؽ المادة ويقصد بالشيء في 
إلا إذا اقتضت حراستو عناية خاصة، ولا شؾ 178والبناء، ولا يعتبر شيئاً بالمعنى المراد في المادة 

أف فكرة العناية الخاصة ىي فكرة نسبية. ويمكف القوؿ بأنو يتعيف لتحديد ما إذا كاف الشيء يتطمب 
الشيء  إليحراستو عناية خاصة أـ لا أف يكوف ذلؾ قائماً عمي أساس موضوعي، أي أف ينظر في 

كيفية استعمالو وقت حصوؿ الضرر، ولا يعتد بظروؼ الحادث في تقرير ما إذا كاف  إليفي ذاتو لا 
 .(4)أف لشيء خطر بذاتو وطبيعتو إثباتالشيء خطراً أو غير خطر، بؿ يجب 

مسئولية أف يتحقؽ الضرر بفعؿ الشيء، بمعني أف يقع الضرر بفعؿ الشيء كما يشترط لانعقاد ال
مما يقتضي أف يتدخؿ الشيء تدخلًا ايجابياً في إحداث الضرر. ولا يستمزـ ذلؾ أف يتـ التدخؿ 

                                                           

 .14/4/2007 جمسة 70لسنة  5432( نقض مدني رقـ 1)
 .925( د. عبدالرزاؽ السنيوري، الوسيط، المجمد الأوؿ، مرجع سابؽ، ص2)
 .16ؽ  100ص  56س  10/1/2005جمسة  72لسنة  6049رقـ  ( نقض مدني3)
وما  352( راجع لمتفصيؿ وتحديد اصطلاح الحراسة، وتحديد متي يكوف الشيء خطراً ـ. عز الديف الدناصوري، المرجع السابؽ، ص4)
 عدىا.ب
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نما أف يكوف الشيء في وضع أو حالة تُسيؿ إحداث  بالاتصاؿ المباشر بمف وقع عميو الضرر، وا 
 الضرر.

ثلاث  إليأنو تعددت الآراء الفقيية في تأسيس المسئولية الناشئة عف فعؿ الشيء  إليوتجدر الإشارة 
نظريات ىـ نظرية الخطأ، ونظرية تحمؿ التبعة، ونظرية الضماف، وقد سبؽ الحديث عنيـ في 

 تأسيس المسئولية عف فعؿ الغير.
ء التي تندرج تحت ما إف التساؤؿ الحالي يدور حوؿ مدي اعتبار الإشاعة الالكترونية مف الأشيا

 مف القانوف المدني أـ لا؟ 178نصت عميو المادة 
وفقاً لما أقرتو محكمة النقض ىو ما تستمزـ حراستو عناية خاصة إذا كاف  (1)سبؽ القوؿ بأف الشيء

 . (2)خطراً بطبيعتو، أو بظروفو، وملابساتو، بأف يصبح في وضع أو حالة تسمح بأف يحدث الضرر
رع ومف بعده القضاء لـ يُفرؽ بيف الأشياء المادية أو المحسوسة وبيف الأشياء غير والواقع أف المش

المادية، لذا فلا يمكف تخصيص العاـ إلا بمخصص، فإذا غاب المخصص فلا سبب لتخصيص 
أنو مف غير المقبوؿ عقلًا القوؿ باعتبار أف الأرضيات والآلات أشياء وعدـ  إليالعاـ، بالإضافة 

مف القانوف المدني، كما أنو لا  187مات والإشاعات أشياء تدخؿ ضمف نطاؽ المادة اعتبار المعمو 
يوجد ما يمنع مف القوؿ بضرورة العناية الخاصة بالأشياء غير المادية، طالما توافرت السمطة الفعمية 

 . (3)عمييا
ية مف عدـ وصؼ البرامج المعموماتية أو الأشياء غير الماد إليوعمي خلاؼ ذلؾ ذىب البعض 

 .(4)الأشياء التي يمكف أف تنعقد مف خلاليا المسئولية عف حراسة الأشياء

                                                           

 :راجع .( ولا شؾ أف مصطمح الشيء مف أوسع المصطمحات في المغة1)
- J. Carbonnier, Droit civil Les obligations, 22ème éd. 2000, p. 461 

 .645، ص32، ؽ 5/1/1989ؽ جمسة  56لسنة  1781( نقض مدني رقـ 2)
 :( راجع في معني قريب3)

- J. Galloux, «Ebauche d’une définition juridique de l’information», D., 1984, chron., P.97 ; G. 
Danjaume, «La responsabilité du fait de l’information», J.C.P., 1996, n°1, éd. G., p. 11. 

 :( راجع4)
F. Bènac-Schmidt et C. Larroumet, «Responsabilité du fait des choses inanimées», Rép.civ. Dalloz, V°, 
n° 308 ; Ph. Le Tourneau et L.Cadiet, Droit de la responsabilité et des contrats, Dalloz, Action, 3ème 
éd., 2000, n° 6740. 



 28 

وبتطبيؽ القواعد والنصوص السابقة عمي الموقع الالكتروني، نجد أف الموقع الالكتروني يعتبر مف 
الأشياء التي تستمزـ في حراستيا عناية خاصة، كما في حالة إطلاؽ إشاعة الكترونية مف خلاؿ 

 فإذا تسببت في ضرر لشخص معيف انعقدت مسئولية الحارس.الموقع، 
ذا كانت القاعدة العامة أف مالؾ الشيء ىو حارسو، فإف الناشر أو مالؾ الموقع الالكتروني ىو  وا 
حارسو، طالما كانت لو السيطرة الفعمية عمي الموقع، ويكوف مسئولًا عما يسببو الموقع مف أضرار 

ة باريس الابتدائية بثبوت مسئولية الناشر وذلؾ لعدـ اتخاذه مف لمغير. كما حدث بأف قضت محكم
التدابير التي تقوـ بتنقيح موقعو مف المعمومات غير المشروعة، واحتفاظو بالمحتوي غير المشروع 

 في الذاكرة.
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 الدبحث انثبنث
 انخعٌٕط عٍ انضرر انُبشئ عٍ َشر الإشبعت الانكترٍَٔت

 تمهيد وتقسيم:
ر فيمػا يتصػؿ بمعطياتػو الواقعيػة ومقتضػياتو الغائيػة مشػكمة معقػدة، مػا فتػئ رجػاؿ تعويض الضرر يثي

القانوف فقياء وقضاء ومشرعوف يبذلوف الجيد بحثاً عف حؿ ليػا، وبصػفة خاصػة وأف الضػرر لػـ يعػد 
ف أصػػػػبح بمػػػػا يمثمػػػػو مػػػػف تعػػػػدي عمػػػػي قػػػػيـ  واجتماعيػػػػة  إنسػػػػانيةاليػػػػوـ مجػػػػرد حػػػػدث فػػػػردي عػػػػارض وا 

 .(1)ظواىر الواقع الاجتماعي السمبيواقتصادية ظاىرة مف 
 المطمبيف التالييف: إليلذا ينقسـ ىذا المبحث 

 المطمب الأوؿ: مفيوـ التعويض
 المطمب الثاني: أنواع التعويض

 المطمب الأول
 مفهوم التعويض

التػػزاـ سػػابؽ لػػو  ةالتعػػويض فػػي المسػػئولية التقصػػيرية ينشػػأ كنتيجػػة لفعػػؿ خػػاطئ، بمعنػػي أنػػو لػػيس ثمػػ
عنػو  يسػئؿفإنػو  المسػئوؿخاصة يمكف التمسؾ بيا، ولما كاف التعويض ديناً يترتب في ذمة ضمانات 

 .(2)في جميع أموالو 
والتعويض ىو مقابؿ الضرر الذى يمحؽ المضرور مػف الفعػؿ الضػار، ولػـ يشػترط القػانوف سػناً معينػاً 

ير قاضػػػػى بالمضػػػػرور فػػػػي حالػػػػة القضػػػػاء بػػػػالتعويض فػػػػي ىػػػػذا الخصػػػػوص، وأف الأمػػػػر متػػػػروؾ لتقػػػػد
الموضوع الذى لو التحقؽ مف وقوع ىذا الضرر لممضرور أو نفى ذلؾ وفقاً لمظروؼ الملابسػة وطبقػاً 

. ويمثػؿ التعػويض جبػر الضػرر جبػرا متكافئػا معػو و (3)مػف ذات القػانوف 170لما نصػت عميػو المػادة 
 . (4)غير زائد عميو

ي فعمو وردع غيره، كما أنو يقػدر بقػدر ويختمؼ التعويض عف العقوبة المقصود بيا مجازاة الجاني عم
الضػػرر الػػذي لحػػؽ بالمضػػرور فػػي حػػيف أف العقوبػػة تقػػدر بقػػدر الخطػػأ الػػذي قػػاـ بػػو المعتػػدي ودرجػػة 
خطورتو. بينما كػاف فػي الشػرائع القديمػة، كانػا منػدمجيف فػي بػدؿ واحػد يقػرر لمصػمحة المجنػي عميػو، 

                                                           

 .5د./حسف عبدالرحمف قدوسي، مرجع سابؽ، صػ( 1)
 .215، صػالأوليبعة ، الط1949 –شركة مساىمة مصرية  –( القاضي/ حسيف عامر، القوة الممزمة لمعقد، مطبعة مصر 2)
 .23/12/2013ؽ جمسة  74لسنة  7887( الطعف رقـ 3)
 .8/12/1983ؽ جمسة  50لسنة  802(الطعف رقـ 4)
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العقوبة كانت متوقفة عمػي ملاحقػة المضػرور،  وقد كاف مف أثر ىذا الخمط بيف العقوبة والتعويض أف
 .(1)فتتحرؾ بطمبو وتسقط بإسقاطو

مف القػانوف المػدني المصػري عمػي أنػو  كػؿ خطػأ سػبب ضػرراً لمغيػر يمػزـ  163وقد جري نص المادة 
مف ارتكبو بالتعويض ، فالالتزاـ بالتعويض التزاـ جزائي، يفرضو النص القانوني عمػي كػؿ مػف ارتكػب 

 ضرر لمغير، ويقدره قاضي الموضوع بما لو مف خبرة.خطأ تسبب ب
مف القانوف المدني المصري عمي أنو  يقدر القاضي مدى التعويض عف  170المادة  كما جري نص 

مراعيا في ذلؾ الظروؼ الملابسة  222و  221الضرر الذى لحؽ المضرور طبقا لأحكاـ المادتيف 
لتعويض تعيينا نيائيا ، فمو أف يحتفظ لممضرور بالحؽ ، فإف لـ يتيسر لو وقت الحكـ أف يعيف مدى ا

 في أف يطالب خلاؿ مدة معينة بإعادة النظر في التقدير.
تقدير التعويض فيو مف إطلاقات محكمة الموضوع بحسب ما تراه مناسباً مستيدية في ذلؾ أما 

 في تدخؿ أف يجب يوالت المكونة لمضرر العناصر وتعييف. (2)بكافة الظروؼ والملابسات في الدعوى
 .(3)النقض محكمة عمييا التي تييمف القانونية المسائؿ مف ىو التعويض حساب

 المطمب الثاني
 أنواع التعويض

 أولًا: التعويض العيني
إف مفيػػػوـ التعػػػويض العينػػػي يتجسػػػد بإعػػػادة الحالػػػة إلػػػى مػػػا كانػػػت عميػػػو قبػػػؿ وقػػػوع الضػػػرر أي إزالػػػة 

عادتػو إلػػ ، (4)ى ذات الحالػػة التػػي كػػاف عمييػا وكػػأف الضػػرر لػػـ يحػػدثالضػرر الػػذي لحػػؽ بالمضػػرور وا 
الحالػة التػي كػاف عمييػا  إلػيضػرره عينيػاً فػي كافػة الأحػواؿ ليعػود بػذلؾ  إصلاحفمممضرور أف يطمب 

 . (5)الذي أحدث الضرر خطأهقبؿ أف يقترؼ المعتدي 
ر مػػف الشػػائعة، غيػػر أف الأمػػر يختمػػؼ عػػف الأضػػرار الناشػػئة عػػف نشػػر الشػػائعات والتشػػيير بالمضػػرو 

مػا كانػت عميػو، ميمػا حػاوؿ المخطػئ مػف محػاولات، وحتػي  إلػيفيذه الأضرار لا يُمكػف إعػادة الحػاؿ 
إذا قاـ مورد الخدمة بإتاحة الفرصة لممضرور مف تكذيب الشائعة عف طريؽ تقنياتو وأجيزتو ومواقعو 

                                                           

، مشكلات تعويض الأضرار الجسدية في القانوف في ضوء الفقو والقضاء، دار الفكر والقانوف، الطبعة الأولي، إبراىيـ( د. طو عبدالمولي 1)
 ىا.وما بعد 27، ص 2000سنة 

 .22/5/1997ؽ جمسة  65لسنة   4241( الطعف رقـ 2)
 .11/4/1963في  321( الطعف رقـ 3)
 .49، صػ1978( د./محمود جماؿ الديف زكي، مشكلات المسؤولية المدنية، الجزء الأوؿ،  جامعة القاىرة، 4)
 .693فػ 527، صػ1979ار المعارؼ، الطبعة الثانية التقصيرية والعقدية، د –( ـ./حسيف عامر، ـ./عبدالرحيـ عامر، المسئولية المدنية 5)
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ر مػػف انتيػػاؾ لحقػػو فػػي الالكترونيػػة، ذلػػؾ  أف ىػػذا التصػػحيح و الػػرد لا ينفػػي مػػا تعػػرض لػػو المضػػرو 
الحيػػاة الخاصػػة وعػػدـ التشػػيير بػػو، كمػػا أف نشػػر التصػػحيح لػػف يزيػػد سػػوي مػػف زيػػادة انتشػػار الشػػائعة، 

 وىو ما سيمثؿ مزيد مف الضرر عمي المضرور.
 ثانياً: التعويض النقدي 

إف أوؿ ما يقوـ بو القاضي نحو تقدير التعويض يتمثؿ في تحديد مدي الضرر الذي أصاب 
كنتيجة لمشائعة التي انتشرت عمي شبكة الانترنت، وما لحقو مف خسارة وما فاتو مف  المضرور

كسب، ويشمؿ التعويض كذلؾ النفقات التي تكبدىا المضرور، سواء لإثبات حدوث التقميد، أو لاتخاذ 
 الإجراءات اللازمة لوقؼ الإشاعة.

ض الأخير مع مبدأ الجبر ويقدر الضرر وفقا لمعيار شخصي وليس معيار موضوعي، وذلؾ لتعار 
الكامؿ لمضرر، وليذا يقدر القاضي، بحسب كؿ حالة، مدي المقابؿ المالي الذي يستحقو المضرور، 

 وذلؾ عف الضرر الذي أصابو جراء انتشار الشائعة.
يعيف القاضي طريقة التعويض تبعا لمظروؼ ويصح أف يكوف ( 1عمي أنو:  171وقد نصت المادة 

التعويض مقسطا كما يصح أف يكوف إيرادا مرتبا، ويجوز في ىاتيف الحالتيف إلزاـ المديف بأف يقدـ 
لمقاضي ، تبعا لمظروؼ وبناء عمى طمب المضرور  ( ويقدر التعويض بالنقد عمى انو يجوز2تأمينا. 

، أف يأمر بإعادة الحالة إلى ما كانت عميو ، أو أف يحكـ بأداء أمر معيف متصؿ بالعمؿ غير 
 المشروع ، وذلؾ عمى سبيؿ التعويض.

فالأصؿ في التعويض في النظاـ التشريعي المصري، ىو التعويض النقدي وليس التعويض العيني، 
لمحكمة أف تقوـ بتقدير التعويض وفقاً لمظروؼ والملابسات التي أحاطت بيا الشائعة، ويجب عمي ا

وما تعرض لو المضرور ىو وأسرتو أو نشاطو المالي لخسارة سواء أدبية أو مالية، وما فاتو مف 
 كسب كنتيجة ليذه الشائعة.
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 الخبتمت
شبكة الانترنت باعتباره المسئوؿ  ليإيُمثؿ دور مقدـ خدمة الانترنت الدور الأىـ في عممية الدخوؿ 

متطور اليائؿ في مجاؿ تكنولوجيا ويرجع ذلؾ ل الأوؿ عف ربط المستخدميف بشبكة الانترنت.
 زيادة ممحوظة ومضطردة في حجـ الاعتداء عمي حقوؽ وحريات الآخريف. إليالمعمومات الذى أدي 

ومينيي الشبكة، فجاءت  ضبط سموؾ مستخدمي إليولقد دأبت التشريعات لمحاولة الوصوؿ 
النصوص القانونية محاولة إرساء نظـ قانونية متوازنة وملائمة لطبيعة العمؿ عمي شبكة الانترنت، 

 وتحديد مسئولية كؿ مستخدـ لمشبكة والقائميف عمي إدارتيا، والأحكاـ الخاصة بمسئولية كؿ منيـ.
المستخدـ عف  إليدمة الانترنت ولما كاف مزود خدمة الانترنت ىو المسئوؿ الأوؿ عف توصيؿ خ

ذا كانت   بإتباعطريؽ التقنيات التي يمتمكيا، فقد ألزمتو الأنظمة القانونية  قواعد السموؾ الصحيح، وا 
عدـ فرض التزاـ عاـ عمي مقدـ الخدمة بمراقبة المحتوي المعموماتي؛ إلا  إليجؿ التشريعات تذىب 

رقابة في حالات معينة، إذ أف التزاميـ العاـ ببذؿ أف ذلؾ لـ يعؼ مقدـ الخدمة مف ممارسة ىذه ال
العناية يجعميـ مسئولوف عف المحتوي المعموماتي بشكؿ أو بآخر، كما يقع عمييـ التزاـ بالإفصاح 

 عف ىوية ناشر المحتوي المعموماتي غير الصحيح الذي تـ عبر تقنياتيـ الخاصة.
ؽ العمـ اليقيني بمخالفة المحتوي المعموماتي وتتحقؽ المسئولية التقصيرية لمقدـ الخدمة عند تحق

لمحقيقة، سواء كاف ظاىراً عدـ موافقتو لمحقيقة، أو تـ إعلامو بذلؾ عف طريؽ المضرور أو عف 
طريؽ القضاء، فإذا ما رفض أو قصر في منع الجميور مف الاطلاع عمي ىذا المحتوي الذي يُمثؿ 

صي، نظراً لارتكابيـ المخالفة أو تقصيرىـ في منع إشاعة، انعقدت مسئوليتو عمي أساس الخطأ الشخ
 انتشارىا.

كما تتحقؽ المسئولية في حؽ مقدـ الخدمة إذا قاـ أحد تابعيو بنشر المعمومة الإلكترونية طالما كاف 
فى حالة نشر ىذه الشائعات عبر موقعة وتقنياتو  أيضالو سمطة الرقابة والتوجيو عميو، وتتحقؽ 

 اعة مف الأشياء التي يسئؿ عف نشرىا عبر ىذه التقنيات.باعتبار أف ىذه الإش
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 انخٕصٍبث
مع تزايد استعماؿ شبكة الانترنت، وكثرة الشائعات المنتشرة مف خلاليا، وصعوبة تحديد مصدر  -

الشائعات، يجب عمي التشريعات أف تُحدد بشكؿ دقيؽ مسئولية كؿ مف مستخدمي شبكة 
 الانترنت والقائميف عمييا.

وف ىناؾ دورات متخصصة لمسادة القضاة وذلؾ ليتمكنوا مف تقدير التعويض الناشئ يجب أف تك -
 عف نشر الإشاعات عمي أسس سميمة.

زيادة الدراسات المتعمقة بمسئولية كؿ مف يتصؿ عممو بتقديـ خدمة مف خلاؿ شبكة الانترنت،  -
 وتحديد مسئولية كؿ طرؼ.

 ونية المتعمقة بمجاؿ الانترنت.دعوة المؤسسات الإعلامية نحو نشر الثقافة القان -
 زيادة الندوات والمؤتمرات لزيادة الوعي القانوني بمسئولية مقدمي خدمات الانترنت. -
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